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La Plataforma del Voluntariado de Espana (en adelante, la Plataforma del Voluntariado de Espana,
Plataforma o PVE) es una organizacion sin animo de lucro de ambito estatal que, desde su
compromiso ético, visibiliza, impulsa, promueve y protege la accion voluntaria transformadora. Su
Junta Directiva, tiene la responsabilidad de aprobar y actualizar las politicas organizativas, que incluyen
las relativas al cumplimiento normativo, los riesgos y su gestion.

La Politica de Control y Gestion de Riesgo (en adelante, la Politica), identifica las principales tipologias
de riesgo aplicables a la entidad y organiza los sistemas de control interno y de informacion
adecuados, asi como el seguimiento periédico de dichos sistemas.

|. Objeto

Establecer el compromiso de la PVE con la prevencién, deteccion y respuesta ante cualquier conducta
que suponga un acto contrario a las obligaciones legales y/o compromisos asumidos de manera
voluntaria por la Plataforma, de acuerdo con los principios y recogidos en su Codigo Etico. Y
establecer los principios basicos y el marco general de actuacion para el control y la gestion de los
riesgos a los que se enfrenta y que deberan aplicarse de conformidad con su identidad y planes
estratégicos.

La presente Politica contiene el compromiso expreso de la Plataforma del Voluntariado de Espana
con el cumplimiento de la legislacion penal aplicable a la Plataforma, asi como el rechazo de cualquier
conducta de naturaleza delictiva.

La Politica se desarrolla y complementa con las politicas especificas que puedan establecerse en
relacién con determinados riesgos y funciones de la Plataforma.

2. Alcance

Es de aplicacion a todas las personas empleadas o voluntarias de la PVE en el ejercicio de sus funciones
y responsabilidades, y en todos los ambitos profesionales en los que representen a la Plataforma.
Entendiendo por tales a todos los miembros de la Junta Directiva y, en general, a todo el personal de
la PVE, sin excepcion, cualquiera que sea su cargo, responsabilidad o ubicacion geografica; asi como
a cualquier érgano que forme parte de la estructura de la Plataforma.
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3. Principios basicos

Los elementos externos que rodean a la PVE, asi como el desarrollo de sus actividades y las
caracteristicas del sector en el que las ejecuta, implican que la organizacion se encuentre expuesta a
determinados riesgos que pueden dificultar la consecucion de los objetivos y poner en compromiso
la evolucion de sus estrategias. En consecuencia, la PVE cuenta con un Sistema de Gestion de Riesgos
de caracter global, como conjunto de elementos interrelacionados que la Plataforma ha establecido
para el cumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos de manera voluntaria.

Conforme a la importancia de las implicaciones que suponen los riesgos a los que se expone la
organizacién, la Junta Directiva expone su compromiso a emplear todas sus competencias y
capacidades para que los riesgos relevantes sean controlados a través de los mecanismos de
identificacion, medicion y gestién descritos en la Politica. Y, del mismo modo, la Junta Directiva expone
su compromiso a determinar los principios basicos para una correcta gestion del riesgo que permita:

e Asegurar la consecucion de los objetivos y desarrollar las estrategias que establezca la PVE.

e Proteger los resultados y la reputacion de la PVE.

e Contribuir a la proteccién de los integrantes de la PVE mediante la disposicion de las garantias
necesarias.

e Contribuir al cumplimiento de la normativa aplicable.

e Defender los intereses de las personas integrantes de la Plataforma, de las personas usuarias,
personas voluntarias y clientes, asi como de la PVE en general.

¢ Difundir y promover la cultura de la gestion del riesgo entre las personas integrantes de la
PVE

o Garantizar la estabilidad en los estandares de calidad y compromiso en su actividad y la solidez
financiera de forma sostenida en el tiempo.

Los principios basicos que enmarcaran toda actuacion dirigida a controlar y mitigar los riesgos
atenderan a los siguientes principios basicos:

e Asegurar que los instrumentos de gestion de riesgos se ajustan al marco normativo aplicable.

o Definir las estrategias y el apetito respecto al riesgo e incorporar estas variables en la toma
de decisiones operativas y estratégicas, de forma que la visién del riesgo se integre en la
gestion de la PVE.

e Mejora continua tanto del sistema de gestion, como de la aplicacion de acciones mitigadoras
y preventivas.

e Prevencion integral donde cada persona integrante de la entidad debe responsabilizarse de
que los principios de prevencion se integren en su actividad cotidiana.

e Establecer los canales apropiados que permitan asegurar y favorecer la comunicacion
respecto al control del riesgo y al funcionamiento de los sistemas desarrollados para su
gestion, de manera que la informacion sea lo suficientemente transparente.

e Actuar en todo momento de acuerdo con la legislacion aplicable y los compromisos asumidos
de manera voluntaria por la Plataforma. Promoviendo una cultura ética y de cumplimiento,
basada en el principio de tolerancia cero hacia la realizacion de actos ilicitos y de apoyo hacia
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las conductas éticas, al amparo de los valores y estandares que conforman la identidad de la
PVE recogidos en el Cédigo Etico.

e Difundir entre los miembros de la PVE, a través de planes de concienciacion, formacién y
sensibilizacion establecidos al efecto, la importancia que tiene que el desarrollo de sus
funciones y responsabilidades se lleve a cabo de acuerdo con la legislacion aplicable y los
compromisos asumidos de manera voluntaria por la Plataforma.

e Hacer participe a toda la entidad en el disefio de planes y acciones preventivas, asi como en
el conocimiento de la identificacion de riesgos.

e Asegurarse de que las relaciones de la Plataforma con sus grupos de interés estén
enmarcadas en una conducta ética, transparente y de cumplimiento de los compromisos
asumidos ante los mismos.

e Promover procesos de autocontrol en las actuaciones y toma de decisiones por parte de
los miembros de la PVE, de manera que cumplan con las siguientes condiciones:

o Conformidad al Cédigo Etico.

Legalidad.

Nivel de riesgo.

Alineadas con los objetivos estratégicos de la PVE.

o O O O

Dentro del ambito de competencia de su cargo y que, por tanto, deba asumir la

responsabilidad sobre ella.

e Difundir entre los miembros de la Plataforma las normas, politicas y procedimientos que les
resulten de aplicacion en el desarrollo de sus funciones, asi como las consecuencias de su
incumplimiento.

4. Factores de riesgo: definiciones

En términos generales, se considera como riesgo cualquier evento o amenaza que pueda implicar que
la Plataforma vea comprometida la consecucién de sus objetivos y la ejecucion de sus estrategias.

Los factores de riesgo a los que se encuentra expuesta la PVE son, con caracter general, los que se
relacionan a continuacion:

e Riesgos Economicos y Financieros: entendidos como las posibilidades de disminucion de
capacidad de financiacion, pérdidas econémicas e incumplimiento de objetivos econémicos
como consecuencia de los errores humanos, fallos tecnologicos, fraudes y procesos internos
inadecuados de la PVE o los derivados de la accion u omision de otros agentes.

e Riesgos Legales-Penales: referidos a aquellos que se identifican con delitos contemplados en
la legislacion penal o a las sanciones y consecuencias legales que se encuadren en un
determinado marco legal, en particular: los relativos al Reglamento General de Proteccion
de Datos, las sanciones por incumplimiento normativo en materia laboral y de recursos
humanos, Ley del voluntariado, la responsabilidad civil, los delitos contra la Hacienda Publica
y la Seguridad Social y sus sanciones, los delitos societarios, de propiedad intelectual y los
relacionados con la corrupcion, malversacion y fraude.
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Riesgos Operacionales: relativos a la imposibilidad de desarrollar las acciones concretas que

permitan cumplir con los objetivos estratégicos de la PVE.

e Justificacion o reporte: son aquellos eventos o circunstancias que podrian ocurrir, con
relacion a aspectos de la justificacion de ayudas o reportes de requerimientos

e Riesgos Politicos: son aquellos provenientes de cambios normativos establecidos por los
distintos reguladores que puedan afectar a la seguridad juridica y al marco legal aplicable a la
actividad de la Plataforma, incluyendo los riesgos asociados a los cambios politicos que
puedan afectar a la planificacion de los proyectos y estrategias de la PVE.

e Riesgos PRL (Prevencion de Riesgos Laborales): relacionados con el incumplimiento de las
condiciones, falta de seguimiento o actualizacion de los aspectos relativos a la prevencion de
riesgos laborales

e Riesgos Reputacionales: referidos a las consecuencias negativas a la que la PVE pueda verse
expuesta como resultado del comportamiento de la propia Plataforma en el desarrollo de
sus actividades en sentido contrario a su identidad, valores, su realizacion por debajo de los
estandares de calidad previstos, o por el descrédito que sufra algiin colaborador-.

e Riesgos RRHH (Recursos Humanos): aquellos relacionados con la formacion, adaptacion,
desarrollo y condiciones en las que desarrollan su actividad las personas trabajadoras
(remuneradas, en practicas o voluntarias) que componen la PVE.

e Riesgos Tecnologicos y Seguridad de la Informaciéon: comprenderian los relativos a la

fragilidad de los sistemas de control de acceso y la vulnerabilidad de los equipos, datos e

informacién de la PVE que pudieran conllevar pérdida del conocimiento desarrollado o

entrafar consecuencias negativas para la Plataforma.

5. Sistema de Gestion de Riesgos

La implantacion del Sistema de control y gestion de riesgos es consecuencia de la Politica y sus
principios basicos y tiene como la finalidad la identificacion, observacién, prevenciéon y mitigacion de
los riesgos. El Sistema se apoya en un Comité de Riesgos y se fundamenta en el disefo de unos
procedimientos, herramientas y metodologias que aseguran el control adecuado en las diferentes
etapas y actividades del sistema. Con esta finalidad, a nivel operativo existe una adecuada definicion
y asignacién de funciones y responsabilidades. De esta forma, el Sistema de Gestion de Riesgos
incluye:

e Una estructura de politicas, procedimientos e indicadores de riesgo, asi como de los
correspondientes mecanismos para su aprobacién y despliegue.

e La identificacion continuada de los riesgos y amenazas relevantes atendiendo a su posible
incidencia sobre los objetivos que hayan sido definidos.

e Elanalisis de los riesgos identificados, atendiendo al efecto en cada uno de los departamentos
o areas y a sus efectos sobre el conjunto de la PVE.

e La medicién y control de los riesgos a través de procedimientos y metodologias homogéneos
y comunes.

e El desarrollo y conservacion de un sistema de seguimiento y control del cumplimiento de la
Politica y sus objetivos mediante los sistemas adecuados, incluyendo los planes de
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minimizacion y contingencia que sean precisos disenar con para minimizar o mitigar el
impacto de los riesgos.

e La evaluacién constante de la eficacia y eficiencia en la implantacion y empleo del sistema y la
proposicion continuada de recomendaciones para su posible incorporacién al modelo.

e La auditoria del Sistema de control y gestion de riesgos por las personas responsables de
Auditoria Interna.

Los objetivos del Sistema de Gestion de Riesgo son:

e Constituir un sistema de control y supervision para la mitigacion del riesgo por parte de la
PVE.

e Poner a disposicion de toda la Plataforma el contenido de los principios y las normas que
deben regir su actuacion y de los instrumentos necesarios para ello.

e Optimizar y mejorar la gestion de los riesgos del Sistema de Gestién de riesgos.

e Concienciar a los miembros de la Plataforma de la relevancia del Sistema de Gestion de
riesgos y de la necesaria adecuacion de su conducta a los principios y pautas establecidas por
la PVE.

e Establecer las medidas de control adecuadas para mitigar el riesgo de la Plataforma, asi como
de reaccion y correccion cuando se detecte una materializacion.

e Mantener evidencias acreditativas del cumplimiento de las obligaciones y compromisos de la
PVE.

El Sistema de Gestion de Riesgo tiene un caracter dinamico, sometido a un proceso de supervision,
actualizacion y mejora continua con una frecuencia minima anual. Esta debe considerar, entre otras
circunstancias: los cambios producidos en la normativa aplicable; las variaciones internas de la
Plataforma o de su entorno, asi como el conocimiento adquirido a través de su aplicacion.

6. Comunicacion de Irregularidades

El personal sujeto a la Politica tiene la obligacion de informar, a través de los canales de comunicacién
establecidos a tal fin, de todos aquellos incumplimientos o violaciones relacionadas con la Politica y
el resto de normativa interna de aplicacion, de los que tenga conocimiento o sospecha.

/. Compromiso con el cumplimiento

El cumplimiento de lo establecido en la presente Politica es responsabilidad de la Junta Directiva y de
todas las personas que componen la PVE. La Direccion sera la encargada de dar a conocer el
contenido de la Politica, asi como de supervisar su cumplimiento, en cada uno de sus respectivos
ambitos de actuacion.
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8. Entrada en vigor y vigencia

Esta politica entrara en vigor a partir de 2| de septiembre de 2021, fecha en que ha sido aprobada
por la Junta Directiva.

Tendra validez mientras no sea aprobada su derogacion por el érgano de gobierno.

Madrid, a 21 de septiembre de 2021
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