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POLITICA INTERNA DE USO DE
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

|. Propdsito

La presente politica establece el marco normativo, ético y operativo para el uso de
herramientas de Inteligencia Artificial (en adelante, |IA) en La Plataforma del
Voluntariado de Espana (en adelante, PVE), con el fin de garantizar que su aplicacion:

e Mejore la calidad de los servicios ofrecidos a las entidades de voluntariado

e Refuerce la eficiencia organizativa y la sostenibilidad de la entidad

e Contribuya al impacto social positivo y fortalezca la accion voluntaria

e Proteja los derechos, la dignidad y la privacidad de las personas
participantes, profesionales y entidades colaboradoras

La IA se concibe como herramienta de apoyo al trabajo humano, nunca como
sustituto del criterio profesional, la relacion social ni la toma de decisiones con
impacto en derechos y deberes.

2. Ambito de aplicacién

Esta politica es de aplicacion obligatoria para:

e Todas las personas trabajadoras, voluntarias, directivas y colaboradoras de
la PVE

e Todos los programas, proyectos, servicios y sistemas de gestion donde se
utilicen tecnologias de IA

e Proveedores, entidades colaboradoras o terceros que operen en nombre de
la PVE o traten datos facilitados por la entidad mediante herramientas de IA

3. Principios rectores

Centralidad de la persona y enfoque de derechos humanos

La IA debera respetar la dignidad, autonomia y derechos digitales de todas las
personas, evitando practicas discriminatorias, invasivas o deshumanizadoras.

Complementariedad profesional
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La IA apoya el trabajo técnico y organizativo, pero no sustituye el juicio profesional
ni la responsabilidad ética.

Equidad, inclusidon y no discriminacion

Se evitara cualquier uso que reproduzca sesgos relacionados con género, edad,
origen, etnia, discapacidad, orientacion sexual, situacion administrativa o nivel
socioeconomico.

Transparencia y explicabilidad

Las personas participantes y usuarias seran informadas cuando se utilicen
herramientas de |A en los servicios. Los usos deberan ser comprensibles, explicables
y documentables.

Privacidad y proteccion de datos

Toda herramienta de IA debera cumplir estrictamente el RGPD, la LOPDGDD, el
ENS y las politicas internas de proteccion de datos de la PVE.

Gobernanza y rendicion de cuentas

La PVE mantiene la responsabilidad final de todas las decisiones, incluso cuando la
IA apoye procesos internos o técnicos.

Seguridad digital

Se minimizaran riesgos de ciberseguridad, filtraciones de informacion o usos
indebidos de datos.

Uso responsable y proporcional

La IA se utilizara unicamente cuando aporte valor real frente a métodos
tradicionales.

4.USOS PERMITIDOS

Los usos que a continuacion se exponen Unicamente seran permitidos bajo cuentas
corporativas, en ningln caso una persona trabajadora de la PVE podra hacer uso de su
cuenta personal o cuentas de otras empresas para introducir datos de la PVE en
herramientas de IA. Ademas, se subraya que, siempre que no se disponga de registro
personal en una |A (como puede ser la licencia de copilot que se asocia a cuenta nominal)
debera hacerse un registro con un buzon compartido, de manera que el acceso a esta
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herramienta pasara a formar parte de todo el equipo PVE. Asimismo, el registro en
nuevas herramientas debera ser aprobado de manera oficial por la PVE.

Usos recomendados (nivel seguro)

Se permite y fomenta el uso de IA para:

o Redaccion, estructuracion y mejora de:
— Proyectos
— Memorias

Informes técnicos

Justificaciones

e Generacién de materiales formativos, talleres, presentaciones,
investigaciones, etc

— Apoyo a la comunicacién y sensibilizacion social (textos,
presentaciones, materiales graficos)

— Traduccidon y adaptacion linglistica de contenidos no confidenciales

— Resumen vy sintesis de documentacion interna

— ldeacion de actividades, metodologias y dinamicas

— Analisis preliminar de datos anonimizados o agregados

Usos permitidos con supervision reforzada
Requieren validacion humana obligatoria:

e Anilisis de indicadores y resultados obtenidos

o Elaboracién de diagnosticos, hipotesis o lineas de trabajo
e Elaboracion y justificacion de proyectos

e Apoyo a procesos de evaluacion y medicidon de impacto

En ningln caso se tomaran las respuestas de la IA como decisiones finales ni
recomendaciones cerradas.

5.Usos prohibidos

Queda expresamente prohibido el uso de |A para:

e Introducir datos personales o sensibles de personas participantes de los
servicios de la PVE, asi como cualquier otra persona que se relacione
laboralmente con la PVE

e Tomar decisiones automatizadas que afecten a derechos, acceso a
recursos, derivaciones o valoraciones en materia de voluntariado
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e Elaborar perfiles individuales basados en datos sensibles

e Monitorizacion masiva o invasiva de personas

e Crear deepfakes, manipulacién de imagenes de personas reales o
contenidos enganosos

o Sustituir la relacién humana y profesional entre entidades de voluntariado,
personas voluntarias y personas beneficiarias con la PVE

6.Proteccion de datos y confidencialidad

Datos permitidos

e Datos anonimizados o agregados
e Informacion operativa no sensible
e Contenidos generados por profesionales (textos, analisis, propuestas)

e Contenidos de caracter no publico y sensible como ideacidn de proyectos y
propuestas econémicas

Datos sensibles

Solo podran tratarse mediante |A cuando:

e La herramienta esté auditada y validada

o Exista base juridica clara

e Se apliquen medidas de seguridad reforzadas
o Esté previamente aceptado su uso por la PVE

7.Supervision humana obligatoria

Todo contenido o resultado generado por |IA debera ser revisado por personal
responsable, especialmente cuando afecte a:

o Datos sensibles de proyectos, entidades y personas
e ltinerarios individualizados

¢ Informes oficiales

¢ Contenidos formativos

e Propuestas de financiacion

e Intervencidon con colectivos vulnerables
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8.Procedimiento  para  incorporar  nuevas
herramientas de |A

Cualquier equipo que desee implantar una herramienta de IA se debera:

1
2.
3.
4
5

Definir finalidad social y operativa

Realizar analisis ético y de riesgos

Verificar cumplimiento RGPD y ENS

Obtener validacion de Direccion / Transformacion Digital
Elaborar ficha técnica del uso de IA

9.Roles y responsabilidades

1 0.

Direccion / Coordinacion: define el marco, valida usos estratégicos y
supervisa riesgos.

Referentes de |A: apoyo técnico, orientacion y recogida de buenas
practicas.

Equipos técnicos: uso responsable, critico y alineado con esta politica.
Toda la organizacion: corresponsabilidad ética y digital.

Formacion y cultura organizativa

La PVE promovera:

Alfabetizacién basica en |A para todos los equipos
Espacios de aprendizaje y mejora continua
Capacitacion de personas profesionales cuando proceda

Gestion de riesgos, auditoria y mejora

continua

Revision anual de los usos de IA

Registro y analisis de incidencia en sistema compartido de la PVE para dicho
registro

Auditorias éticas, de sesgos y de seguridad cuando sea necesario
Actualizacion continua de esta politica
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2.  Relacion con proveedores y terceros

Toda colaboracion con proveedores de IA debera incluir:

o Contratos con clausulas especificas de proteccion de datos

e Prohibicion expresa de wuso de datos para entrenamiento
sin autorizacion

e Cumplimiento minimo RGPD y ENS

o Compromiso ético alineado con los valores de la PVE

3. Revision y aprobacion

Esta Politica sera revisada periodicamente y es de obligado cumplimiento en toda la
entidad.

Ha sido aprobada por la junta directiva de la PVE a fecha 26 de marzo 2026.

C/Duque de Fernan Nufez, 2. 2° planta, oficina 2.
28012 Madrid

www.plataformavoluntariado.org
G-78453362 Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones N.° 71.961 Declarada de utilidad pablica OM: 7/7/1997


http://www.plataformavoluntariado.org/

