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01
¿Qué es la Plataforma del
Voluntariado de España?
Es una organización no gubernamental que coordina la promoción y difusión del 
voluntariado y la acción solidaria a nivel estatal, una actividad que en nuestro 
país desarrollan casi 3 millones de personas. 

La PVE se constituyó en 1986 y, en la actualidad, 
está integrada por 79 organizaciones y plata-
formas que en su conjunto representan a más 
de 29.000 asociaciones. Entre sus miembros se 
encuentran Cruz Roja Española, Cáritas, Comi-
sión Española de Ayuda al Refugiado (CEAR), 
Asociación Española contra el Cáncer (AECC), 
Federación Estatal de Lesbianas, Gais, Trans y 
Bisexuales (FELGTB), Save The Children, Oxfam 
Intermón o Aldeas Infantiles, entre otras.

La Plataforma del Voluntariado de España es el 
referente de la coordinación y sistematización 
de la acción voluntaria en España. Declarada de 
utilidad pública, su labor es impulsar el volun-
tariado, promover el compromiso y la partici-
pación social, además de sensibilizar a la ciuda-
danía.

La PVE participa de forma activa en la elabora-
ción de políticas y programas de voluntariado, 
defiende los intereses y la independencia de las 
ONG que la integran y actúa como portavoz en 
foros nacionales e internacionales del Tercer 
Sector de Acción Social.

Forma parte del Consejo Estatal de ONG y par-
ticipa de forma activa en la Plataforma del Tercer 
Sector, a través de la Presidencia. También lo 
hace en la Plataforma de ONG de Acción Social 
como organización invitada. A nivel internacio-
nal, es integrante del Centro Europeo de Volun-
tariado (CEV) y del International Associaton for 
Volunteer Effort (IAVE).



01. ¿QUÉ ES LA PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑA? 5

Según sus estatutos, la Plataforma del Voluntariado de España trabaja por unos fines y objetivos:

Fines:

1. Promover, concienciar y potenciar el Volun-
tariado, sensibilizando a la sociedad sobre el 
sentido y valores de su aportación.

2. Servir de marco de para la defensa de la 
identidad, intereses e independencia de las 
entidades en su labor de acción voluntaria

3. Servir de portavoz de sus planteamientos 
ante los foros nacionales e internacionales.

4. Promover los Derechos Humanos y vigilar y 
denunciar la violación de estos.

Objetivos:

1. Ofrecer un marco de colaboración entre las 
entidades y plataformas de voluntariado que 
integran la PVE que permita el intercambio 
de experiencias y la elaboración de progra-
mas conjuntos.

2. Estudiar la realidad jurídica existente y pro-
mover los marcos jurídicos que permitan 
potenciar el Voluntariado en los diferentes 
territorios del estado español.

3. Participar de modo permanente en la elabo-
ración de propuestas sobre políticas y pro-
gramas de Voluntariado que desarrollen las 
Administraciones en sus diferentes niveles.

4. Impulsar y ayudar a la consolidación de pla-
taformas provinciales y autonómicas de Vo-
luntariado, así como de las entidades de ca-
rácter social que para el cumplimiento de sus 
fines cuenten con programas y presencia de 
voluntariado.
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01.1

Órganos de gobierno
Asamblea General: 

Órgano de máxima representación de la Plataforma del Voluntariado de España. Se compone de las 79 
organizaciones miembro de su red.

Junta Directiva: 

Órgano encargado de proponer y ejecutar los acuerdos de la Asamblea General, promover la coor-
dinación y asumir la dirección y representación de la asamblea. Está compuesta por 15 personas que 
representan a las 15 entidades y plataformas socias.

Presidencia: Luciano Poyato Roca. Red de Atención a las Adicciones (UNAD)
Vicepresidencia: Francisca Sauquillo Pérez del Arco. Movimiento por la Paz (MPDL)
Secretaría General: Pilar Pineda Zamorano. Plataforma Andaluza de Voluntariado.
Tesorería: Juan Hidalgo Pueyo. Plataforma del Voluntariado de Aragón.
Vocales:

• Victor Quirós. Plataforma De Entidades Del Voluntariado De La Comunidad De Madrid 
(Fevocam)

• Francisco Prat. Cáritas Española
• Javier Urbano Fernández. Asociación Española Contra El Cáncer
• Esteban Ibarra Blanco. Movimiento Contra La Intolerancia
• M.ª Elena Antelo García. Confederación Española De Personas Con Discapacidad Física Y 

Orgánica (COCEMFE)
• Rosa San Segundo Manuel. Federación De Mujeres Progresistas (FMP)
• Andrés Ramos. Organización Nacional De Ciegos Españoles (ONCE)
• Ester Asensio Álvarez. (Federación Plataforma de Entidades de Voluntariado de Canarias)
• Carlos Gentil González. Liga Española de la Educación y la Cultura Popular (LEECP)
• Saturnino Peña Solís. Cruz Roja Española
• María González Pérez. Unión Democrática de Pensionistas (UDP)

Comisión Permanente: 

Órgano encargado de realizar, por delegación de la Junta Directiva, el seguimiento de la actividad diaria 
de la oficina. La compone la presidencia, la vicepresidencia, la tesorería y la secretaría general, así como 
el vocal Andrés Ramos.



HAZ VOLUNTARIADO
CUIDA EL MUNDO
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Visibilidad del Voluntariado 
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02.1

Comunicación
Desde el punto de la vista de la comunicación, 
los principales objetivos de la PVE en 2022 han 
consistido en visibilizar y promover la acción 
voluntaria a través de estrategias y acciones de 
carácter ON y OFF.

De cara al análisis de difusión de la acción 
voluntaria, entendida como participación ciuda-
dana, se han contabilizado los impactos y visi-
tas a medios propios (cuentas en RRSS y página 
web de la plataforma) como un barómetro del 
alcance de la entidad. La revisión de estos indi-
cadores supone una herramienta en sí misma, 
que facilita el reconocimiento de aquellas acti-
vidades que transforman las realidades de quie-
nes más lo necesitan, aspecto crucial entre las 
misiones principales de la PVE. 

22.134 +2%

seguidores en Twitter

18.827 +25%

seguidores en Facebook

4.063 +28%

seguidores en Instagram

171.436 +34%

Visitas en www.plataformavoluntariado.org

http://www.plataformavoluntariado.org
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02.2

El periódico del Voluntariado
El Periódico del Voluntariado es un semanario 
digital, un medio de carácter semanal que se 
publica cada viernes y recoge la actividad del 
voluntariado a nivel estatal, autonómico y local. 
El objetivo de dicha herramienta es divulgar los 
principales hitos informativos de la semana rela-
cionados con la tarea voluntaria, así como las 
acciones más relevantes del Tercer Sector. 

A lo largo del último año el medio ha servido 
para edificar una comunidad orgánica de organi-
zaciones y activistas; personas usuarias que, de 
forma recurrente, hacen uso de dicho espacio 
para visibilizar e informarse sobre acciones y 
distintas luchas reivindicativas, abordando estas 
realidades con un lenguaje inclusivo y enfoque 
interseccional.

En este sentido el Periódico del Voluntariado 
contribuye a:

• Fortalecer y cohesionar a la red asociativa.
• Promover al correcto tratamiento informa-

tivo de las noticias sobre voluntariado.
• Favorecer la implantación de un lenguaje 

inclusivo, que tenga en cuenta la diversidad y 
favorezca la inclusión social de los colectivos 
que han sido y son históricamente estigma-
tizados.

A lo largo de este ejercicio, el semanario ha rea-
lizado un cambio de cabecera, lo que ha rever-
tido en la mejora de su interfaz y ha supuesto 
una mayor unidad y coherencia al abrir las sec-
ciones y consultar los contenidos. Además, se 
ha habilitado una hemeroteca que recoge todos 
los números publicados cada semana, ordena-
dos del más reciente al más antiguo. De esta 
manera, la búsqueda de noticias resulta más 
intuitiva y eficaz y se hace más agradable la nave-
gación.

 El Periódico cuenta con secciones de: noticias, 
de interés social; breve, que incluye eventos 
organizados desde distintas entidades del tercer 
sector, así como convocatorias e iniciativas 
novedosas; entrevista (una por semana), reali-
zada a una persona voluntaria con objeto de dar 
visibilidad a los ámbitos que establece la Ley, 
buscando propiciar un mayor conocimiento 
de los distintos programas de voluntariado 
que abordan las ONG. Además, también hay 
una sección de enlaces, en la que se comparten 
campañas de sensibilización y piezas relaciona-
das con las distintas causas sociales.

En las informaciones publicadas a lo largo del 
último ejercicio se ha dado visibilidad a colec-
tivos como el de personas mayores, soledad 
no deseada, infancia y adolescencia en riesgo 
de exclusión, discapacidad, discriminación 
LGTBI+, personas con problemas de adiccio-
nes y salud mental, entre otros. El tratamiento 
informativo se ha realizado desde una perspec-
tiva interseccional, reflejando las desigualdades 
presentes en la sociedad.  

El Periódico del Voluntariado se difundió a 
través de las suscripciones y de las redes socia-
les, donde la Plataforma del Voluntariado de 
España suma más de 45.414 seguidores en Twi-
tter, Instagram, Facebook y YouTube.
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45
números publicados

677 informaciones
noticias (207) y eventos (241)

35
entrevistas

2.430
visitas desde la web

33.137
visitas desde el boletín

VISITA 
NUESTRA 
HEMEROTECA:

https://plataformavoluntariado.org/repositorio-del-
periodico-del-voluntariado/

https://plataformavoluntariado.org/repositorio-del-periodico-del-voluntariado/
https://plataformavoluntariado.org/repositorio-del-periodico-del-voluntariado/
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02.3

Sensibilización Social 

El Concierto del Voluntariado, también llamado 
Música ConSentido, se celebró el pasado 10 de 
noviembre en la Sala Copérnico de Madrid. Este 
evento musical cumple una década intentando 
sensibilizar a la población más joven sobre el 
valor de la solidaridad y la importancia de impli-
carse en la corrección de las desigualdades que 
existen en nuestro entorno.

Desde sus inicios, el concierto cuenta con una 
banda reconocida en el panorama musical y la 
participación de otras más noveles. En esta oca-
sión actuaron Siloé, Chill Chicos y Yarea, con-
tando en el escenario con la presentación de la 
periodista de TVE, Rosa Correa. Durante toda 
la noche se lanzaron mensajes para sensibilizar 
al público, dando visibilidad a las causas de las 
que se ocupa el voluntariado y también al modo 
en que cualquier persona puede implicarse en la 
solidaridad.  

En esta edición, el concierto contó con la cola-
boración de Radio 3, que difundió el evento en 
la agenda de su programación y en la web de 
RNE. 

Concierto del Voluntariado 
Música Con-Sentido

800
asistentes al concierto presencial

117
asistentes al concierto por streaming
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El Preestreno

Desde la Plataforma del Voluntariado, en 2022 
se ha seguido apostando por la defensa de la 
diversidad y la lucha contra las desigualdades, 
muchas de las cuales son invisibles y están nor-
malizadas en nuestra sociedad.

El cine, como herramienta de divulgación, per-
mite llegar a un público joven, heterogéneo y 
con diversidad de miradas. En este sentido, el 
proyecto Cine Club Social, el Preestreno, con-
tribuyó a este fin con el primer visionado inter-
nacional de la película, ‘Todo ha ido bien’ del 
cineasta François Ozon.

Tras la proyección se celebró un coloquio sobre 
la muerte digna que contó con la presencia del 
director y de su protagonista, la actriz Sophie 
Marceau. Allí salieron a relucir preguntas y 
reflexiones sobre algunos de los temas que 
aborda la película: el ejercicio de los cuidados, 
la discapacidad, la soledad entre las personas 

mayores o los roles de género. Al visionado y 
posterior tertulia acudió un público joven inte-
grado por estudiantes de cine, jóvenes con inte-
rés por el cine social, representantes de ONG o 
autoridades de la embajada francesa.

Celebrado en los Cines Golem, al evento acu-
dieron 200 personas. A esto hay que añadir 
que, a través de las distintas redes sociales de la 
PVE, que suman más de 45.400 personas usua-
rias, también se hizo eco del espectáculo.

200
personas asistentes

45.400 
alcances a través de redes sociales
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X Muestra de Corto Social

En 2022, la Muestra de Corto Social que orga-
niza anualmente la Plataforma del Voluntariado 
de España celebró su décima edición. Un año 
más, se apostó por el cine como herramienta 
de reflexión y sensibilización para concienciar a 
los más jóvenes sobre los principales problemas 
sociales. 

El evento se celebró el 10 de junio en la sede 
de la Academia del Cine. Asistieron una amplia 
representación de figuras institucionales Jesús 
Martín Blanco, director general de la Discapa-
cidad; José Del Val, director de programa del 
Ministerio de Derechos Sociales o la exministra 
Matilde Fernández. También estuvo presente el 
presidente de la Academia de Cine, Fernando 
Méndez-Leite.

Luciano Poyato y Paquita Sauquillo, presidente 
y vicepresidenta de la Plataforma del Volunta-
riado, acogieron al público, entre el que había 
un gran número de organizaciones sociales que 
pusieron en relieve la diversidad de causas y 
luchas de las que se ocupa el voluntariado. 

Selección:

Imposible decirte 
adiós
Yolanda Centeno

Inefable
Gerardo Oms

No me da la vida
Alauda Ruiz de Azúa

Votamos
Santiago Requejo

Nur y Abir
Manu Gómez

Cinco historias que abordaron como temas 
centrales la falta de escucha en la familia, los 
roles de género, los prejuicios o el estigma que 
pesa sobre los problemas de salud mental.

X MUESTRA DE
CORTO SOCIAL

10 JUNIO 2022
ACADEMIA DE CINE

200
personas asistieron a la muestra

230
personas lo vieron por streaming

10.223
alcances a traves de redes sociales



16 PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑA

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022



02. VISIBILIDAD DEL VOLUNTARIADO 17



18 PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑA

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

Calendario 12 miradas con solidaridad

Durante 2022, La Plataforma del Voluntariado 
de España (PVE) lanzaba la décima edición de 
su calendario ‘12 Miradas con Solidaridad’, una 
obra coral que promueve, a través de grandes 
artistas de la fotografía, el compromiso solidario 
en un contexto social que sigue marcado por la 
crisis socioeconómica, la guerra en Europa y las 
emergencias humanitarias. 

Editado por la Plataforma del Voluntariado de 
España con apoyo del Ministerio de Derechos 
Sociales y Agenda 2030, se compone de doce 
fotografías en blanco y negro acompañadas de 
textos poéticos. Una composición y diseño 
que da sentido al conjunto y crea el contexto 
adecuado para promover la acción solidaria en 
España. En su décima edición participaron (de 
enero a diciembre) César Lucas, Chema Madoz, 
Julián Ochoa, Ana Muller, Guillermo Asián, Isabel 
Muñoz, Leo Cobo, Belén Serrano, Rocío Bueno, 
María Antonia García de la Vega, Angélica de La 
Llave y Estela de Castro. 

El calendario 12 Miradas con Solidaridad se pre-
sentó el martes 20 de diciembre de 2022 en el 
Café Comercial, un espacio emblemático de la 
cultura. El objetivo de este encuentro, además 
de exponer el calendario, fue el de compartir y 
analizar con las personas asistentes la evolución 
del proyecto a lo largo de estos diez años. Con 
objeto de recordar toda su trayectoria, se rea-
lizó un documento audiovisual que aunó todas 
las obras publicadas desde 2013 hasta la fecha 
actual. 

Asistieron figuras emblemáticas de la fotogra-
fía, poetas y profesionales de las artes plásti-
cas, además de representantes del voluntariado 
procedentes de distintos puntos de España. El 
evento se retransmitió también vía streaming a 
través de YouTube, logrando la asistencia virtual 
de casi 70 personas y un total de 96 visualizacio-
nes el día de su emisión. 

El calendario, del cual se imprimieron 1.000 
ejemplares, se envió a medios de comunicación, 
universidades, centros educativos, empresas, 
plataformas territoriales, entidades del Tercer 
Sector y otros agentes sociales conectados con 
la Plataforma del Voluntariado. 

RESUMEN DE LA 
PRESENTACIÓN:

https://www.youtube.com/watch?v=tvVBqgPWYDs

1.000
ejemplares distribuidos

10
años del calendario

DESCARGAR:
https://plataformavoluntariado.org/calendario-solidario/

https://www.youtube.com/watch?v=tvVBqgPWYDs
https://plataformavoluntariado.org/calendario-solidario/
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Ética y poética

El proyecto Ética y Poética reivindica el papel 
de la palabra para concienciar a la juventud 
sobre el valor de la solidaridad.  Se centra en 
difundir valores que forman parte de la ética del 
voluntariado y divulgarlo a través de un canal 
que alcance de forma eficaz a la población más 
joven. El proyecto reunió en la sala El Camba 
Chamberí de Madrid, el pasado 23 de noviem-
bre, a jóvenes poetas, cantantes y letristas urba-
nos en un local donde compartieron canciones, 
rimas y poemas.  

La velada giró en torno a valores recogidos 
en el Código Ético de la PVE  (palabras como 
igualdad, compromiso o solidaridad). Este año, 
el proyecto se apoyó en una campaña de redes 
sociales con objeto de reflexionar sobre la 
posibilidad de crear realidades más humanas. 
Se difundieron vídeos cortos a través de la red 
social de Instagram con el hashtag  #ÉticayPoé-
tica y bajo el lema ‘Regálate un minuto y dis-
fruta del poder de las palabras para cambiar el 
mundo’. 

El evento fue protagonizado por ocho poetas 
de primer nivel, haciendo mención al financia-
dor del evento, Ministerio de Derechos Sociales 
y Agenda 2030. A través de Instagram, partici-
paron poetas como Ana Rossetti, Luis Alberto 
Cuenca, Mario Obrero o Sheila Blanco, entre 
otras figuras. De forma presencial se reunieron 
40 personas, a las que hay que sumar la asisten-
cia de 128 vía streaming. 

Asimismo, la PVE desarrolló de manera paralela 
una campaña en redes sociales para impulsar el 
proyecto Ética y Poética. La campaña de sensibi-
lización comenzó el jueves 24 de noviembre de 
2022 y se prolongó hasta el viernes 2 de diciem-
bre de 2022. Gracias a la misma, se consiguió 
alcanzar a casi 700.000 personas. 

8
poetas

700.000
personas alcanzadas

VER:
https://www.youtube.com/watch?v=7WVIlZFuHDo

https://www.youtube.com/watch?v=7WVIlZFuHDo
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02.4

Voluntariado Deportivo  
Valores en Juego

La Plataforma del Voluntariado de España y 
FUNDACIÓN LaLiga trabajan conjuntamente 
en le programa Valores en Juego, con el obje-
tivo de fomentar valores sociales y prácticas 
solidarias en la juventud. 

Este proyecto es el resultado de la unión del 
mundo del deporte y la solidaridad a través del 
voluntariado. 

Como en anteriores ediciones, Valores en Juego 
ha incluido una gran variedad de acciones:

LÍNEA SENSIBILIZACIÓN

1. ACCIONES DE APRENDIZAJE-SERVICIO: EL DEPORTE COMO 
PROMOTOR DE LA PRÁCTICA SOLIDARIA EN LA JUVENTUD

En esta tercera edición del proyecto se ha 
contado con el alumnado del TSEAS (Técnico 
Superior en Enseñanza y Actividad Deportiva) y 
TSAF (Técnico Superior en Acondicionamiento 
Físico) de la Universidad Camilo José Cela. El 
alumnado ha seguido una metodología innova-
dora, Aprendizaje-Servicio, que combina una 
fase de aprendizaje y una posterior de servicio a 
la comunidad en la que poner en práctica todo 
lo aprendido.

Tras haber participado activamente en forma-
ciones sobre voluntariado deportivo enfocado 
en el deporte, la salud y el bienestar, la clase 
diseñó una acción de servicio que tuvo como 
grupo beneficiario el alumnado de secundaria 
del IES Altaír de Getafe. 

El 13 de diciembre, el grupo de TSEAS y TSAF 
se desplazó a este centro para organizar una 
gymkhana lúdico-educativa sobre fomento de 
hábitos de vida saludable en torno a la alimen-
tación y el deporte en la que participaron varias 
clases de secundaria. 

17
estudiantes participantes

120
personas beneficiarias

4
organizaciones colaboradoras

3
docentes implicados
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2. GUÍA DE TRABAJO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS ODS EN EL 
MARCO DEL VOLUNTARIADO DEPORTIVO 

Se ha elaborado una guía práctica sobre el cum-
plimiento del ODS 3 Salud y Bienestar en el 
marco del voluntariado deportivo. Este manual 
cuenta con información concreta y específica 
que posibilita la acción, desarrollo e implemen-
tación de programas de voluntariado deportivo, 
incluyendo como novedad recursos prácticos 
que cualquier entidad puede utilizar para poner 
en marcha estas acciones.   

Descarga la guía:

PDF
https://voluntariadoydeporte.com/ficheros/
Recurso/53-FicheroRecurso.pdf

Otras descargas desde el portal web de voluntariado y deporte

https://voluntariadoydeporte.com/ficheros/Recurso/53-FicheroRecurso.pdf
https://voluntariadoydeporte.com/ficheros/Recurso/53-FicheroRecurso.pdf
https://voluntariadoydeporte.com/recursos.php


24 PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑA

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

3. CONFERENCIAS MARCO DIRIGIDAS A PROFESIONALES 

Se han organizado tres conferencias marco diri-
gidas a profesionales, responsables y personal 
voluntario de clubs de fútbol y de entidades del 
Tercer Sector con programas de voluntariado 
deportivo. El objetivo era generar debate y con-
cienciar sobre la importancia de impulsar inicia-
tivas y acciones de impacto que promocionasen 
desde el ámbito deportivo la adquisición de 
hábitos saludables en la población joven. Para 
ello, se ha hecho uso de la guía práctica de ODS 
3 Salud y Deporte, dándole una gran difusión al 
mismo tiempo. 

Las tres conferencias marco que se han realiza-
do han sido:  

6 OCTUBRE

Taller formativo 
‘’ODS 3 Salud y bienestar’’

Dirigido a profesionales de 
entidades sociales de la pro-
vincia de Huesca en el marco 
de la Semana de Voluntaria-
do Deportivo

7 NOVIEMBRE

Taller formativo 
‘’ODS 3 Salud y bienestar’’

Dirigido al alumnado de pri-
mero y segundo de TSEAS 
de la Universidad Camilo 
José Cela en el marco de la 
parte de ApS y deporte

30 NOVIEMBRE

Taller formativo 
‘’ODS 3 Salud y bienestar’’

Dirigido a participantes del 
XXII Congreso Estatal del 
Voluntariado 2022
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4. DINAMIZACIÓN DEL PORTAL WEB 
VOLUNTARIADOYDEPORTE.COM 

El portal generado al inicio del programa en el 
año 2017, ha estado activo y en constante dina-
mización durante el ejercicio de 2022. El obje-
tivo del espacio www.voluntariadoydeporte.
com es el de mantener el foco referencial de la 
participación social en aquellos proyectos que 
contribuyan a la consecución de los ODS en el 
ámbito del deporte impulsados principalmente 
por personas jóvenes. 
 
Se ha estado realizando una dinamización de 
esta web que ha sido la base de la red virtual 
de voluntariado deportivo para el cumplimiento 
de los ODS, estableciendo un trabajo conjunto 
con la comunidad orgánica generada. Esto ha 
servido para ampliar el impacto del programa.

 Dentro de las acciones de dinamización, se han 
desarrollado las siguientes: 
 
• Generación de contenidos y dinamización del 

foro existente. 

• Identificación y difusión de buenas prácticas. 

• Publicación y difusión de la colección de Guías 
ODS y deporte.  

5.248
visitantes únicos en 2022

http://www.voluntariadoydeporte.com
http://www.voluntariadoydeporte.com
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LÍNEA CONSULTORÍA / ASESORÍA ESPECIALIZADA

1. SERVICIO DE CONSULTORÍA/ASESORÍA A ENTIDADES, 
FUNDACIONES E INSTITUCIONES DEPORTIVAS CON PROYECTOS 
DE VOLUNTARIADO DIRIGIDOS A LA JUVENTUD

Durante 2022 se han realizado dos servicios de 
consultoría: a la Fundación Alcoraz de la Socie-
dad Deportiva Huesca y a la Fundación Valencia 
Club de Fútbol.

En ambos casos se ha partido de un mismo esquema:
1. Toma de contacto, diseño y ajuste del proceso de trabajo.
2. Elaboración del diagnóstico de situación
3. Sesión de trabajo presencial para contraste de información
4. Propuesta de Plan de trabajo: elaboración documento guía para la elaboración del plan de volun-

tariado de las fundaciones. 
 
Se ha planteado un proceso integral y personalizado que permitiese fortalecer a ambas fundaciones en 
lo que al voluntariado se refiere, permitiendo la alineación de éste con los valores y principios especí-
ficos de cada entidad.  

2. SEMANA DEL VOLUNTARIADO DEPORTIVO

Los días 6, 7, 8, y 9 de octubre, la Plataforma 
del Voluntariado de España y la FUNDACIÓN 
LaLiga, organizaron conjuntamente en Huesca 
la ‘Semana del voluntariado Deportivo’ a través 
de la Fundación Alcoraz.  

Durante estas jornadas se realizaron talleres 
de sensibilización sobre voluntariado depor-
tivo dirigidas al alumnado de TSEAS del IES 
Pirámide y a las categorías inferiores de la SD 
Huesca (infantiles, cadetes y juveniles). Además, 
se organizó una sesión formativa sobre volunta-
riado, deporte y bienestar (utilizando como hilo 
conductor la Guía elaborada sobre el ODS 3) 
dirigida a profesionales de entidades sociales de 
la provincia. 

En este sentido, se desarrollaron diferentes 
sesiones deportivas con un marcado carácter 
inclusivo, facilitando la participación de distintos 
públicos. Además se contó con la colaboración 
de distintas entidades. 

7
eventos realizados 

1.302
personas beneficiarias
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03
Participación en la RED PVE 
03.1

Escuela de Otoño
La Escuela de Otoño del Voluntariado es la cita 
formativa más importante de la Plataforma del 
Voluntariado de España. Actualmente se cele-
bran estas jornadas basadas en la participación 
activa y dinámica de los asistentes. Para este 
año, el evento se realizó en un formato híbrido 
(conjugando la presencialidad, con el trabajo y 
la difusión online), permitiendo así el alcance de 
la acción a la par que crece la accesibilidad del 
mismo (haciendo uso de las nuevas herramien-
tas de streaming y organización de eventos a 
nivel digital). 

El evento formativo se celebró los días 2, 3 y 4 
de noviembre de 2022 en la localidad de Valen-
cia, concretamente en el espacio CaixaForum 
Valencia. Para ello, contamos con la colabo-
ración de la Plataforma del Voluntariado de la 
Comunidad Valenciana como sede. 

El programa de actividades estuvo compuesto 
por ponencias, mesas debate, mesas de expe-
riencias y talleres. Además, se realizó una acti-
vidad de ocio la noche del 3 al 4 de noviembre, 
donde los asistentes a la Escuela de otoño pudie-
ron vincular el arte con la acción voluntaria. El 
lema fue “Solidaridad que amarra derechos”. Se 
puso el foco en la necesidad de respuesta de las 
entidades sociales de manera coordinada ante 
situaciones de emergencia, siendo la digitaliza-
ción el elemento clave para ello. 

198
participantes presenciales

1.100
participantes totales

29
asistentes de la Red PVE

8/10
grado de satisfacción

5.292
visitas a la página web de la escuela
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03.2

Influencia del voluntariado y del 
APS para combatir los discursos 
de odio
Se ha realizado la primera edición de este pro-
grama que utiliza el Aprendizaje-Servicio (ApS) 
para luchar contra los discursos de odio. Esta 
iniciativa se ha desarrollado con dos centros 
educativos, el IES Cardenal Cisneros (Alcalá 
de Henares) y el IES Miguel Catalán (Coslada). 
Además, se ha contado con la colaboración de 
tres entidades sociales expertas en este tema: 
Movimiento Contra la Intolerancia, Arcópoli y 
ACCEM. 

Estas entidades han tenido un papel muy activo 
en la fase formativa, desarrollando formacio-
nes tanto al profesorado como al alumnado de 
cada centro, quienes han podido conocer las 
dimensiones de este tema en España en térmi-
nos generales o los aspectos específicos como 
el racismo y la xenofobia. 

Posteriormente, el alumnado de cada centro 
ha planteado una acción de servicio, en ambos 
casos centrada en la sensibilización, donde a 
través de elementos como cartelería, trípticos o 
chapas, concienciaban a sus compañeros y com-
pañeras sobre este tema.

Para medir la efectividad de esta propuesta se 
ha diseñado una investigación con grupos de 
intervención y de control en ambos centros. Se 
ha realizado una evaluación previa y otra final 
para, así, poder comparar los resultados de una 
manera más efectiva y obtener una visión ajus-
tada de los objetivos aprendidos. 

Las conversaciones abordaron valores éticos, 
herramientas prácticas y abordaje de las emo-
ciones. Durante dicho encuentro se tuvieron 
en cuenta los procesos de cambio cultural 
que podrían devenir de la aplicación de dicho 
plan, así como la importancia de incrementar 
el engagement con respecto a los principales 
stakeholders o incorporación del discurso aso-
ciativo a las cotidianidades. Se considera funda-
mental integrar como propios los contenidos 
que recoge el texto que marcará la acción de la 
organización para los próximos años.  

89
alumnas y alumnos participantes  
en la investigación

20
docentes implicados

1.428
beneficiarios directos

*#!
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03.3

Encuentros del voluntariado
• Encuentro técnico organizado, con 38 representantes de las plataformas y 

entidades socias de la PVE.

• Encuentro de historia del voluntariado, con 9 personas asistentes
 
• Encuentro político de entidades y plataformas, con la participación de 25 

personas representantes de entidades y plataformas de la RED PVE

• Encuentro de presidencias, con 25 personas asistentes que representaban a 
las plataformas Territoriales de la PVE

Los encuentros tienen mucha importancia en la 
vida participativa de la PVE. Representan impor-
tantes momentos de intercambio, detección de 
necesidades de la RED y para reflexionar sobre 
temas de gran impacto social.  Este año después 
de la pandemia se ha podido volver, aunque sea 
en parte, a la presencialidad. La modalidad vir-
tual se mantiene y en algunas ocasiones repre-
senta una gran oportunidad para poder conec-
tar personas de territorios distintos. 

El encuentro técnico se realizó el 13 de diciem-
bre de 2022 de manera virtual a través de la 
plataforma Zoom. Durante el acto se presentó 
el portfolio de productos de 2022 con el obje-
tivo de darlos a conocer y reflexionar sobre su 
utilidad, identificando las necesidades de la Red 
para poder aportar mejoras. Además, se habló 
de la posibilidad de crear una agenda política 
común para la Red de plataformas y entidades 
de cara a las elecciones de 2023, partiendo de 
un cuestionario de diagnóstico y de propuestas 
que será objeto del siguiente encuentro técnico.

El encuentro de historia del voluntariado tenía 
como objetivo analizar la evolución del volun-
tariado en España y el papel de la PVE en ello. 
Persiguiendo tal fin, se decidió crear espacios 
que confrontasen el pasado y el presente del 
voluntariado, así como reflejar la acción de la 
PVE como referente en la visibilización de estas 
actividades con perspectiva social. Se trata de 
un trabajo muy articulado y de una temática que 
se puede abordar desde múltiples prospectivas. 



03. PARTICIPACIÓN EN LA RED PVE 33

El encuentro de Entidades y Plataformas de la 
Red PVE tuvo lugar el 26 de mayo de 2022. 
Durante este encuentro se analizaron las causas 
geopolíticas que han motivado la guerra actual 
en Europa, como el derecho internacional, los 
elementos jurídicos, la solidaridad y la seguridad 
a nivel mundial. Además, se analizó la guerra 
de Ucrania desde la perspectiva de lucha por 
el acceso y el control de los recursos, en un 
contexto de reorganización geoestratégica y las 
implicaciones de la guerra en relación con otros 
conflictos abiertos, sus especificidades y aspec-
tos comunes, así como su impacto global, más 
allá del contexto europeo. 

También se estudiaron, desde un punto de 
vista social, las causas de las desigualdades en 
el mundo y en concreto en el mapa europeo. 
Se debatió sobre el papel de la sociedad civil y 
la sociedad civil organizada para el cambio, la 
transformación, o simplemente una acción palia-
tiva ante los conflictos y las desigualdades. Con 
carácter transversal se ha reflexionado sobre el 
impacto de este conflicto en la Agenda 2030 y 
en el desarrollo de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, así como el papel que deben jugar 
el voluntariado, la solidaridad y la sociedad en 
general en esta situación actual, encaminada a 
construir una cultura de paz y justicia social. 

Ese mismo día, se realizó el encuentro de pre-
sidencias. Las personas asistentes tuvieron la 
posibilidad de debatir sobre los problemas que 
afectaban a la red de voluntariado. Entre algu-
nos de los temas que surgieron se encuentran 
el conflicto de Ucrania, la llegada de población 
refugiada a distintos puntos de España, la subida 
de los precios de los suministros energéticos y 
sus consecuencias en la población más vulnera-
ble, además de la búsqueda de estrategias para 
promover el voluntariado entre la población. 
Otro tema que se abordó fue la discriminación 
que sufren determinados colectivos, como el 
caso de la población LGBTIQ que, en ocasiones 
no podía migrar por motivos de LGBTI fobia. 
El encuentro contribuyó al fortalecimiento de 
una red que pudo exponer, dialogar y compartir 
todos los inconvenientes sufridos a raíz de las 
distintas crisis.
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03.4

Uso compartido de herramientas

El uso compartido de herramientas, durante 
el 2022, ha facilitado la capacitación online de 
manera totalmente gratuita para las entidades 
de la Red PVE.

Las entidades adheridas han podido optar por 
uno o ambos servicios:
• Espacio virtual de Moodle 
• Contenidos formativos del catálogo de la PVE

7
entidades adheridas

1
fundación universitaria adherida

23
cursos impartidos

629
personas matriculadas

8,5/10
satisfacción con la herramienta 
y el soporte
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04
Reconocimiento del 
Voluntariado
04.1

Vol+, competencias a través del 
Voluntariado 
Vol+ es el Programa de la PVE que certifica 
las competencias que las personas adquieren 
al hacer voluntariado. Es una iniciativa que se 
desarrolla desde 2014 y entre sus objetivos se 
incluye: reconocer la incidencia del voluntariado 
en el desarrollo de competencias, visibilizar que 
la práctica voluntaria promueve el aprendizaje y 
mejorar la empleabilidad de las personas volun-
tarias. 

El 2022 fue un año de desafíos tanto para el pro-
grama como para el sistema de reconocimiento 
VOL+, ya que supuso un período de transición 
con la utilización de una nueva rúbrica y sistema 
de evaluación que generó la necesidad de for-
mación y actualización a todas las partes invo-
lucradas. Sin embargo, el porcentaje de satisfac-
ción fue alto >75%, lo que nos anima a seguir en 
este camino.

Durante este año hemos continuado con la cola-
boración estrecha de Observal  (Observatorio 
de la Validación de Competencias Profesionales 
de la Universidad de Valladolid), quienes aseso-
ran y avalan nuestro sistema de reconocimiento, 
además de acompañarnos en la mejora continua 
de este servicio.

> 75%
porcentaje de satisfacción
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Por el momento  tenemos 29 entidades adheri-
das al programa. En el año 2022 hemos recibido 
21 solicitudes de participación y se han adherido 
9 entidades nuevas. También, hemos tenido una 
participación muy activa de las Plataformas terri-
toriales en la promoción de VOL+.

En relación con la actualización, formación y 
promoción del sistema VOL+, se han desa-
rrollado 64 reuniones con las diferentes partes 
involucradas, se han mejorado nuestra guía de 
usuario en Moodle que es interactiva y se ha 
compartido una Guía práctica para personas 
tutoras para facilitar la aplicación de la metodo-
logía. 

29
entidades adheridas al programa

21
solicitudes de adhesión de 
entidades a VOL+

9
entidades nuevas
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Por otro lado, se han creado 13 formaciones 
online para personas tutoras, incluido un taller 
liderado por el equipo de Observal en el mes 
de julio. También, se han incorporado nuevas 
personas a la red de personas tutoras, sumando 
un total de 27. Además, hemos participado en 
9 eventos de promoción del programa VOL+ 
llegando a 176 personas.

Como novedad, este año se ha desarrollado un 
sello para las entidades que participan en VOL+ 
y hemos actualizado nuestro video promocional 
incorporando los 5 niveles de certificación de la 
nueva rúbrica (https://www.youtube.com/wat-
ch?v=xbEIGtpXa8g)

Por último, se han realizado 18 acciones de 
comunicación para promover el uso de VOL+, 
contar novedades y resaltar los beneficios de la 
participación. Los principales canales de difusión 
fueron el Periódico del Voluntariado (5.790 sus-
cripciones) y las redes sociales de la PVE #vol-
plus (45.414 seguidores en Facebook, Twitter, 
Instagram, YouTube). 

37
personas voluntarias participantes

15
personas certificadas

27
personas tutoras VOL+

7
CA donde están ubicadas las entidades 
participantes: 
Andalucía, Aragón, Canarias, Cataluña, 
Islas Baleares, Madrid y Valencia

8
Plataformas/Federaciones socias de la 
PVE que promovieron Vol+ en su red

18
acciones de comunicación

11.601
visitas a la web de VOL+

https://www.youtube.com/watch?v=xbEIGtpXa8g
https://www.youtube.com/watch?v=xbEIGtpXa8g
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04.2

Sello de calidad Certifica +
Certifica+ es un sello de calidad que permite 
orientar la formación en voluntariado favore-
ciendo la mejora competencial, el reconoci-
miento y la certificación de dichos aprendizajes. 

Durante el 2022 se han desarrollado diferentes 
acciones de difusión para dar a conocer la herra-
mienta, sus materiales de apoyo y novedades, 
utilizando el Periódico del Voluntariado (5.790 
suscripciones) y las RRSS de la PVE #certifica-
plus (45.414 seguidores en Facebook, Twitter, 
Instagram y YouTube). 

399
personas formadas

12
acciones formativas con sello certifica+

2
píldoras formativas

7
entidades asesoradas en la 
incorporación del sello

20
atención a las solicitudes de adhesión e 
información del programa

348
descargas de la guía para el diseño 
de las formaciones en competencias 
transversales del voluntariado

749
visitas a la web certifica+
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También, hemos actualizado el sello Certifica+ 
para resaltar que la formación tiene que reali-
zarse en el marco del voluntariado y darle un 
aire nuevo a la marca:

Asimismo, hemos participado en diferentes 
espacios dando a conocer Certifica+:
• Encuentro territorial de la Plataforma de 

Voluntariat Social de la Comunitat Valen-
ciana

• XVI Congreso de Lares
• Jornadas Estatales de Voluntariado realiza-

das por la Fundación Secretariado Gitano
• Taller sobre competencias del Voluntariado 

para alumnos de la UAM

Por otro lado, la Universidad Autónoma de 
Madrid ha realizado todo el proceso para incor-
porar el sello Certifica+ a su formación en 
voluntariado que se dicta a través de diferentes 
entidades del sector y en el que se han inscrito 
150 personas alumnas. Esto la transforma en la 
primera universidad en obtener el sello de cali-

dad Certifica+ en formaciones que promueven 
la mejora competencial en el voluntariado.

Además de la Universidad Autónoma de Madrid, 
la plataforma ha asesorado a 7 entidades para 
la incorporación del sello. Por su parte, la Pla-
taforma de Voluntariat Social de la Comunitat 
Valenciana continúo ofreciendo su curso con 
sello Certifica+ en el cual participaron más de 
20 personas.

Como novedad, este año se han desarrollado 
dos píldoras formativas sobre las competencias 
transversales de comunicación interpersonal y 
trabajo en equipo que se pueden encontrar en 
la web del programa: https://plataformavolunta-
riado.org/certifica-plus/ 

 https://plataformavoluntariado.org/certifica-plus/
 https://plataformavoluntariado.org/certifica-plus/
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04.3

eVAVOL (e-validation of learning 
outcomes from volunteering) 
eVA-VOL es un proyecto Erasmus+ finalizado 
en 2020 y que la PVE sigue desarrollando en 
España. Su objetivo es ofrecer una metodolo-
gía que facilite el reconocimiento de competen-
cias transversales obtenidas en el voluntariado, 
a estudiantes que buscan una validación en su 
universidad. La plataforma aporta información, 
formación, orientación y apoyo en todo el pro-
ceso. Habitualmente, las instituciones universi-
tarias realizan un reconocimiento de la acción 
voluntaria solo considerando el total de horas 
realizadas, con lo que no queda evidencia del 
aprendizaje obtenido por la persona. 

eVA-VOL viene a dar respuesta a esta necesi-
dad, para que todas las personas que atraviesan 
una experiencia de voluntariado puedan obte-
ner un reconocimiento desde su universidad, en 
términos competenciales, un recurso que será 
un plus para mejorar su perfil competencial y/o 
su empleabilidad. 

Por el momento son 5 las universidades que uti-
lizan la metodología eVA-VOL: la Universidad 
de Coruña, la Rey Juan Carlos de Madrid, la Uni-
versidad de Burgos, la Universidad de Oviedo y, 
recientemente se ha incorporado la Universidad 
de Alcalá de Henares. De entre todas ellas, las 
dos primeras son las únicas que tienen la plata-
forma adaptada, el resto utiliza la metodología 
eVA-VOL y están en proceso de ajuste.

2
universidades con plataforma adaptada

12.444
visualizaciones  de la
 plataforma eVA-VOL

5
universidades utilizan la plataforma/
metodología de validación eVA-VOL
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05
Incidencia política
La Plataforma  del  Voluntariado  de  España  
participa  en diversos órganos consultivos de la 
Administración central del Estado, destacando 
su  presencia en el Consejo Estatal de ONG y en 
la Consejo de Desarrollo Sostenible. Durante el 
2022 ha habido un actividad media de estos dos 
Consejos y la PVE siempre ha defendido el posi-
cionamiento del voluntariado como elemento 
de cohesión y de transformación social.

Otra de las cuestiones en las que se ha centrado 
la actividad de incidencia a lo largo de este año 
2022, ha sido la incorporación en Presupuestos 
Generales del Estado de un Acontecimiento de 
Especial Interés Público como es Mundo Volun-
tario 2030. A través de este AEIP, se intenta 
llegar a todas las capas de la sociedad y favore-
cer un clima de proliferación del voluntariado y 
de incorporación de muchas personas al mismo.

Por otro lado, se ha realizado un trabajo impor-
tante en la revisión de distintas legislaciones y 
normativas, vinculadas con políticas sociales, en 
las que dejar visible el papel que la participación 
ciudadana y el voluntariado tienen a la hora de 
atajar los problemas que sufren muchas perso-
nas en esta sociedad.

Y por último, y no menos importante, se ha 
seguido incidiendo para la aprobación de una 
reglamento de la ley de voluntariado 45/2015, 
y las ordenes ministeriales que desarrollan la 
Comisión Interministerial de Voluntariado y el 
Observatorio. En los tres casos cumpliendo los 
requisitos que marca la propia ley de volunta-
riado.
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06
Formación
06.1

Acciones formativas online 
La PVE, como referente en formación en mate-
ria de voluntariado, publicó el catálogo de accio-
nes formativas compuesto por tres modalidades 
de cursos: cursos tutorizados, cursos autofor-
mativos y microlearning. Todo ellos se realiza-
ron de manera online a través de la plataforma 
formativa de código abierto Moodle.

Estos se impartieron a lo largo de todo el año 
2022 para que las entidades y personas pudie-
ran obtener el máximo aprovechamiento en su 
formación profesional.

869
personas matriculadas

37
cursos impartidos

7,4/10
satisfacción con las formaciones
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06.2

Formación a demanda 
La PVE realizó dos colaboraciones junto a dos 
entidades:

1. Con la entidad ASPACE, quienes solicitaron 
dos formaciones de 4 horas de duración 
cada una de ellas. Los cursos impartidos tra-
taron sobre:
• Herramientas y estrategias en el ciclo de 

gestión de personas voluntarias.
• Gestión del voluntariado. Competencias.

2.Consejería de Educación de La Rioja junto a la 
Federación Riojana de Voluntariado Social. 
Recibieron una formación de un total de 6 
horas sobre voluntariado y educación.

5
organizacionessolicitantes de formación 
a demanda

2
entidades demandantes de formación

6
sesiones formativas impartidas

88
personas formadas



44 PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑA

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

07
Atención al Voluntariado
07.1

Servicio de información al volun-
tariado (SIV) 
A lo largo de estos meses, se han recibido un 
total de 444 bien a través del teléfono (84) bien 
a través de la página Web (las otras 360).
Ateniendo al sexo de la persona que consulta, 
podemos ofrecer esta distribución. Observa-
mos que el interés por el voluntariado sigue 
siendo más frecuente entre las mujeres que los 
hombres:

La demanda de información más frecuente es la 
relativa a dónde hacer voluntariado. En menor 
medida se encuentra el interés por nuestras 
acciones formativas y otras áreas de trabajo de 
la PVE.

444
Consultas

Hombre

28,1%
No contesta

3,6%

Prefiero no 
decirlo

2,4%
Mujer

65,9%
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Respecto al lugar de residencia con la excepción 
del pico que se observa en la Comunidad de 
Madrid, la distribución de las consultas se distri-
buye entre las CCAA de manera proporcional 
a su peso poblacional. Sin embargo nos llama la 
atención el gran peso relativo de las consultas 
hechas desde fuera de España, en particular del 
norte de África y, sobre todo, de países latinoa-
mericanos:

Andalucía 6,8

Baleares 1,6

Canarias 1,6

Castilla La-Mancha 2,0

Castilla León 2,8

Cataluña 11,2

Galicia 4,4

Madrid 27,7

Murcia 2,4

Latinoamérica 12,9

País Vasco 2,0

Norte África 2,8

La Rioja 1,2

Valencia 8,4

Otros 8,4

No contesta 3,6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descarga el Informe de resultados del 
Servicio de Información al Voluntariado 
2022:

PDF

https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2023/02/informe_siv_2022.pdf
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07.2

Voluncloud
Voluncloud es una aplicación, con su versión 
web para las entidades, que consigue conec-
tar directamente a personas que desean hacer 
voluntariado con organizaciones de voluntariado 
que publican ofertas y proyectos en busca de 
personal voluntario. Cualquier persona puede 
participar de manera sencilla, ágil y directa.

Es una aplicación sencilla y útil que ofrece los 
recursos necesarios para conectar a las perso-
nas que quieren ejercer la solidaridad con quie-
nes necesitan voluntariado.

VOLUNCLOUD 
LA APP PARA HACER 

VOLUNTARIADO 

¡TU VOLUNTARIADO
A UN CLICK!

163
organizaciones registradas

159
organizaciones con proyectos

224
proyectos de voluntariado

3.264
personas potencialmente voluntarias

Descarga la app escaneándo el QR
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07.3

La Volunteca
La Volunteca es un espacio virtual para la pro-
moción y la gestión del voluntariado, así como 
para la mejora de las organizaciones del tercer 
sector, mediante la generación y aplicación de 
conocimiento, la colaboración e intercambio de 
información, el desarrollo de la gestión práctica 
y la formación de las personas. 

Este es un proyecto ejecutado junto a la Funda-
ción Pere Tarrés.

10.297
visitas a la web

37
formaciones publicadas

208
documentos en la biblioteca

1
acto de presentación

1
formación a entidades colaboradoras

40
entidades colaboradoras



07. ATENCIÓN AL VOLUNTARIADO 49



50 PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑA

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

08
Observatorio
08.1

La acción voluntaria
Continuamos con nuestra serie y publicamos 
‘La Acción Voluntaria en 2022’. Mediante esta 
encuesta a población general – con un total de 
2.130 personas entrevistadas por llamada tele-
fónica – sabemos que en España hay más de tres 
millones de personas que hacen voluntariado. 
Según nuestros datos, la tasa de voluntariado se 
sitúa en un 8,2%. Los datos indican también una 
cierta tendencia al alza en cuanto al número de 
personas que hacen voluntariado.

Evolución de la tasa de voluntariado 2017-2022

2017

6,2

2018

6,3

2019

6,7

2020

6,5

2021

6,2

2022

8,2



08. OBSERVATORIO 51

08.2

El voluntariado en España. 
Quién, cómo, por qué.
Encuesta realizada a 6.122 personas voluntarias 
de toda España, con distribución autonómica y 
realizada gracias a la colaboración de nuestras 
plataformas territoriales.

El margen de error es de ±1,25% por lo que se 
trata de datos muy fiables. Aquí tienes un informe 
interactivo con los datos de esa encuesta.

https://tesigandia.shinyapps.io/PVE-APP/ 

Podrás ver que:

• Las personas voluntarias se implican a 
fondo en las entidades.

• Muchas personas que provienen de otros 
países también hacen voluntariado.

• La acción voluntaria es satisfactoria para 
las personas que la realizan.

https://tesigandia.shinyapps.io/PVE-APP/  


52 PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE ESPAÑA

MEMORIA DE ACTIVIDADES 2022

9
Biblioteca virtual
Desde 2016 disponemos de esta herramienta 
que permite acceder a toda la información rele-
vante sobre el voluntariado y, en general, sobre 
el tercer sector. 

Se trata de un espacio en constante actualiza-
ción, un área de investigación abierta a la que 
se incorporan aquellos documentos generados 
en nuestro entorno y, por supuesto, los que 
desde la propia PVE producimos. El diseño de 
la misma, cuenta con numerosos parámetros 
de búsqueda, facilitando así la agilidad y acce-
sibilidad de la herramienta. Por otro lado, la 
cantidad y calidad de documentación recogida 
la convierte en una herramienta de referencia 
tanto para personas investigadoras y para pro-
fesionales del sector como para responsables 
de la administración y de instituciones forma-
tivas. En definitiva, para toda la ciudadanía que 
aquí puede acceder a una exhaustiva fuente 
documental. 

El alto volumen de contenidos, así como el tra-
bajo de difusión en RRSS, han llevado a que la 
Biblioteca se haya convertido en un recurso 
cada vez más presente en los ámbitos acadé-
mico y asociativo. 
En el año 2022 hemos incorporado 75 nuevos 
registros, disponibles en la URL 

https://plataformavoluntariado.org/biblioteca/ 

Desde el portal es posible realizar búsquedas 
abiertas o basadas en determinados paráme-
tros. La herramienta permite filtrar la documen-
tación por: tipo, organización que lo publica, así 
como por un sistema de etiquetas con más de 
40 categorías distintas. A lo largo del año 2022 
se han realizado un total de 128.134 búsquedas 
directas desde el buscador, a las que hay que 
sumar todas las “vistas” de documentos online, 
dato que actualmente no podemos cuantificar.

https://plataformavoluntariado.org/biblioteca/  
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10
Relación con otros agentes
10.1

Talleres de Gobierno Abierto.
Itinerario de reflexión para 
la comunicación inclusiva del 
Gobierno Abierto
El Gobierno Abierto es una iniciativa que pro-
mueve la participación de todas las personas 
(voluntarias, destinatarias de programas y servi-
cios...) en la toma de decisiones de las adminis-
traciones públicas y las organizaciones sociales. 
Su objetivo es implantar medidas que favorez-
can la inclusión y atiendan a todas las voces que 
participan en el sector.

La Plataforma del Voluntariado de España y la 
Plataforma del Tercer Sector, en el marco de 
un convenio de colaboración con el Ministe-
rio de Hacienda y Función Pública y el Foro de 
Gobierno Abierto, llevó a cabo iniciativas para 
el fomento de la comunicación inclusiva de los 
valores del Gobierno Abierto. De esta manera, 
poder identificar y configurar las demandas y 
estrategias necesarias para mejorar la participa-
ción de las personas en riesgo de exclusión y 
de las personas voluntarias en los procesos de 
gobierno abierto. 

Las iniciativas llevadas a cabo fueron: la confi-
guración de un Grupo de Reflexión en el que 
se representaban los intereses y diversidad del 
movimiento voluntario, la celebración de tres 
Talleres formativos y de discusión y una Jornada 
sobre voluntariado y Gobierno Abierto, en el 
marco de la Escuela de Otoño del Volunta-
riado. A este último asistieron representantes 
de la Administración General del Estado, de la 
Generalitat Valenciana y del Ayuntamiento de 
Valencia.

1
grupo de reflexión representativo

3
talleres. 15 representantes/taller

68
asistentes en 1 jornada
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11
Desarrollo y gestión del 
voluntariado

Un voluntariado de calidad debe ir acompa-
ñado de organizaciones que muestren el mismo 
nivel de calidad en sus ámbitos de dirección y 
gobierno, así como en su capacidad de interlo-
cución e incidencia. Para lograr este objetivo es 
necesario colaborar a nivel práctico en acciones 
que promuevan la incidencia política y social, así 
como el impulso de políticas públicas y planifica-
ción estratégica en relación con el voluntariado.

La Plataforma del Voluntariado de Cantabria, 
integrada por entidades sociales muy repre-
sentativas, será un nuevo agente social que 

impulsará la solidaridad en esta comunidad para 
hacerla más visible ante la ciudadanía, a fin de 
que aumente el número de personas que se 
suman por la tarea solidaria. Por su parte, la Pla-
taforma del Voluntariado de Castilla-La Mancha, 
integrada por doce destacadas organizaciones 
sociales castellano manchegas, dará visibilidad a 
las más de 140.000 personas que hacen volun-
tariado en la región. A partir de ahora, su papel  
será defender y visibilizar la tarea solidaria ante 
las administraciones y poner voz a todas aquellas 
cuestiones relacionadas con la solidaridad que 
impliquen al voluntariado en esta comunidad.

11.1

Planes de apoyo para el 
fortalecimiento del movimiento 
asociativo de la Red de la 
Plataforma del Voluntariado de 
España

Plataforma del Voluntariado de Cantabria

Plataforma de Voluntariado de Castilla-La Mancha

Entidades participantes:
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Foto: José Ramón Márquez // JCCM

Este modelo de acompañamiento ha permitido 
mejorar la calidad general de las acciones en 
red, facilitando así la formación de alianzas con 
otras organizaciones. 

Un modelo de trabajo que, además, permite 
dotar de visibilidad al voluntariado.
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12
Innovación
12.1

eQvol. Estándares europeos de 
calidad en el voluntariado juvenil
El proyecto eQyvol, Estándares Europeos para 
la Calidad en el Voluntariado Juvenil, está finan-
ciado por el Programa Erasmus+ y bajo el marco 
de la Estrategia de la UE para la Juventud 2019-
2027. Los objetivos principales son promover 
la participación de la juventud en actividades de 
voluntariado y la importancia de promover las 
buenas prácticas.
 
Esta cooperación, conformada por 7 entidades 
socias (Italia, Bélgica, Irlanda, Croacia, Bulgaria y 
España), tuvo por objetivo definir y difundir los 
primeros Indicadores de Calidad Europeos para 
el Voluntariado Juvenil.   

En el marco del Premio Europeo a la Calidad 
en el Voluntariado Juvenil, el reconocimiento 
recayó en la organización “Servicio de Apoyo a 
Víctimas y Testigos” (Croacia). El jurado quiso 
destacar la excelente gestión que esta organi-
zación realiza de las personas voluntarias, en su 
mayoría jóvenes. 

España fue el país que más candidaturas recibió 
para este Premio. De hecho, una de las organi-
zaciones españolas recibió una mejor valoración 
por parte del jurado internacional.
 
En relación con los estándares de calidad euro-
peos en el voluntariado juvenil, la versión final 
de los Indicadores Europeos para la Calidad en 
el voluntariado juvenil se ha traducido a siete 
idiomas: inglés, castellano, francés, italiano, 
danés, croata y búlgaro.

Se pueden descargar en la siguiente dirección 
web : https://www.eqyvol.eu/

https://www.eqyvol.eu/
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13
Redes en las que la 
Plataforma forma parte

PTS - Plataforma del Tercer Sector
Es el marco en el que suenan las voces de todas 
las entidades que conforman el Tercer Sector 
de Acción Social, que se unen para la mejorar 
las situaciones que dan lugar a la  pobreza, exclu-
sión social y  a cualquier tipo de vulnerabilidad. 

13.1

Nacionales 

POAS - Plataforma de ONG de 
Acción Social
Es un núcleo de debate y propuesta  para pro-
mover el pleno desarrollo de los derechos 
sociales y civiles de los colectivos más vulnera-
bles y desprotegidos de nuestro país y fortale-
cer el Tercer Sector de Ámbito Social que se 
sustancia en el III Plan Estratégico.

ICONG - Instituto para la Calidad 
de las ONG
Difunde y fomenta la cultura de la calidad en  
ONGs de Acción Social y, en definitivo mejorar 
los servicios que prestan y hacerlas actores más 
eficaces en el contexto social y político.
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Observatorio de la Soledad no 
deseada
Promovido por Fundación ONCE, busca 
un conocimiento profundo de la soledad no 
deseada, cuantitativo y cualitativo con el objeto 
de contribuir en el abordaje de este problema.

Grupo Promotor ApS de Madrid 
Este grupo trata de promover  la metodología 
ApS a través del asesoramiento a centros edu-
cativos, la generación de redes de docentes y 
agentes sociales implicados en la misma, así 
como la implicación de las instituciones y orga-
nizaciones especialmente comprometidas con la 
concepción social y comunitaria de la educación.

Colegio Oficial de la Psicología de 
Madrid
Busca generar conocimiento y reivindicar el 
papel de la Psicología en la Intervención social, 
dentro de la cual el voluntariado ha de jugar un 
papel decisivo.

Futuro en Común
Futuro en Común es un espacio de encuentro 
entre entidades y colectivos de sectores muy 
diversos -ONG, movimientos ciudadanos, pla-
taformas y redes, sindicatos, universidades,…-. 
que busca sumar fuerzas para hacer propuestas 
que contribuyan a acabar con las causas globa-
les y locales de la pobreza y las desigualdades y 
en favor del cuidado del planeta.



12. REDES EN LAS QUE LA PLATAFORMA FORMA PARTE 59

HelpAGE
Que tiene por objeto analizar las políticas de 
atención a las personas mayores y generar alter-
nativas de mejora.

Foro Gobierno Abierto
Se trata de un espacio de participación y diálogo 
permanente entre las Administraciones públicas 
y la sociedad civil, cuyo objetivo es impulsar la 
colaboración, la transparencia, la participación y 
la rendición de cuentas. 

Red Contra la Soledad no Deseada 
Generar conocimiento para el análisis y aten-
ción de personas en situación de soledad  no 
deseada.

Consejo Estatal de ONGs de 
Acción Social
Es un espacio de encuentro, diálogo y partici-
pación del movimiento asociativo en la elabora-
ción de las políticas sociales. 

Consejo de Desarrollo Sostenible
Tiene como fin articular  la participación de la 
sociedad civil en el despliegue de la Agenda 2030 
y la consecución de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible.

Consejo de Transparencia y Buen 
Gobierno
Su misión es promover formas de hacer de las 
entidades ajustadas a las normas legales y éticas. 
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13.2

Internacionales 
Asociación Internacional para el 
Esfuerzo Voluntariado (IAVE)
En 2022, la PVE participó en varias actividades 
y webinarios organizados por el IAVE, además 
de asistir a la primera reunión de miembros de 
Europa de la Red Global de Liderazgo en Volun-
tariado (Global Network of Volunteering Lea-
dership), coordinado por Sonia Fernandes. Este 
espacio fue creado para fortalecer la red euro-
pea, generar sinergias y trabajar sobre temáticas 
de interés para los miembros. 

Centro Europeo para el 
Voluntariado (CEV)
Durante el 2022, la Plataforma participó de 
manera muy activa en las actividades del CEV, 
así como en su Junta Directiva bajo la represen-
tación de Víctor Quirós. Entre las principales 
acciones se ha facilitado un espacio de discusión 
sobre el Plan de Voluntariado Europeo 2030 en 
el marco del Congreso de Primavera en Bruse-
las, temática en la que la PVE está muy com-
prometida. En esta línea, se han desarrollado 
12 reuniones de trabajo para bajar este plan a 
la realidad española, generando documentos, 
materiales de comunicación y un taller en la 
Escuela de Otoño.

2
asambleas generales

4
plataformas involucradas en actividades 
con enfoque europeo

1
participación de la PVE en el Congreso 
de Primavera CEV

1
acuerdo de colaboración

4
reuniones de la Junta Directiva

6
actividades desarrolladas con enfoque 
europeo

12
reuniones del grupo motor en España 
del Plan Voluntariado Europeo 2030
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A parte, la PVE ha firmado un acuerdo de cola-
boración con el CEV para el desarrollo de acti-
vidades con enfoque europeo de la mano de 
plataformas territoriales, algunas de ellas socias 
del centro. Las iniciativas desarrollas han sido:
• Capacitación para formadores en Volunta-

riado Inclusivo: fue dictado por el CEV para 
plataformas territoriales de España.

• Dos talleres sobre voluntariado inclusivo: 
uno de ellos estuvo a cargo de la Coordina-
dora Aragonesa y otro fue coordinado por 
la PVE en colaboración con la Federación 
Catalana de Voluntariado Social (Federació 
Catalana de Voluntariat Social).

• Un taller sobre voluntariado como compro-
miso clave para la recuperación: fue dictado 
por el CEV y organizada por la PVE.

• Un juego local: “What Europe (K)needs”
• Webinario sobre valores europeos y volun-

tariado (FEVOCAM)

Finalmente, la PVE ha ayudado a la difusión de 
varias acciones del CEV, como han sido la con-
vocatoria a Capital Europea del Voluntariado 
2024 y la campaña publicitaria para conseguir 
que el 2025 sea el Año Europeo del Volunta-
riado.
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14
Información económica

TÍTULO DELPROGRAMA ÁMBITO
IMPORTE 
SUBVENCIONADO

ENTIDADES Y 
COLABORACIONES

PERSONAS Y ENTIDADES 
BENEFICIARIAS

PERSONAS 
VOLUNTARIAS

CONCIENCIAR A LA JUVENTUD 
SOBRE EL COMPROMISO 
SOLIDARIO FRENTE A LA 
DISCRIMINACIÓN Y LOS 
DISCURSOS DE ODIO

Estatal 60.000,00 € Ministerio de Derechos 
Sociales y Agenda 2030

46.440 Personas
130 Entidades y plataformas 
3 Empresas
1 Administración Pública
6 Universidades

15

EL VOLUNTARIADO EN ESPAÑA: 
QUIÉN, CÓMO, POR QUÉ...

Estatal 34.811,90 € Ministerio de Derechos 
Sociales y Agenda 2030

16.848 Personas 
4.662.Entidades Red PVE
300.000 Entidades Tercer Sector

15

IGUALDAD EN LA GESTIÓN DEL 
VOLUNTARIADO

Estatal 20.000,00  € Ministerio de Derechos 
Sociales y Agenda 2030

55 Organizaciones
28 Administraciones Públicas
3 Universidades
15 Empresas
94 Personas

15

FORTALECIMIENTO DEL 
VOLUNTARIADO Y LAS 
ENTIDADES DEL MOVIMIENTO 
ASOCIATIVO DE LA PVE.

Estatal 103.077,30  € Ministerio de Derechos 
Sociales y Agenda 2030

490 Personas 
4.662.Entidades Red PVE

15

FORTALECIMIENTO DEL 
VOLUNTARIADO A TRAVÉS DE 
LA DIGITALIZACIÓN DE  SU 
GESTIÓN 

Estatal 44.510,40 € Ministerio de Derechos 
Sociales y Agenda 2030

2.600.000 Personas 
4.662.Entidades Red PVE

15

INFLUENCIA DEL 
VOLUNTARIADO Y DEL APS PARA 
COMBATIR DISCURSO DEL ODIO 
EN LA INFANCIA

Estatal 54.000,00 € Ministerio de Derechos 
Sociales y Agenda 2030

120 Personas
5 centros educativos

15

SENSIBILIZACIÓN PARA 
FOMENTAR EL COMPROMISO 
CON LA DIVERSIDAD ENTRE LA 
JUVENTUD

Estatal 38.110,20 € Ministerio de Derechos 
Sociales y Agenda 2030

658.650 personas
5 Centros Educativos
3 Entidades Sociales

15

VALORES EN JUEGO: 
SENSIBILIZACIÓN SOCIAL DE 
LA JUVENTUD A TRAVÉS DE LA 
PRÁCTICA DEPORTIVA

Estatal 150.000 € Ministerio de Derechos 
Sociales y Agenda 2030

10.988 Personas
4.462 Entidades Red PVE 
2 Entidades Deportivas
2 Centros Educativos

15
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TÍTULO DELPROGRAMA ÁMBITO
IMPORTE 
SUBVENCIONADO

ENTIDADES Y 
COLABORACIONES

PERSONAS Y ENTIDADES 
BENEFICIARIAS

PERSONAS 
VOLUNTARIAS

MANTENIMIENTO Y 
FUNCIONAMIENTO DE PVE Y 
ENTIDADES SOCIAS

Estatal 166.800,65 € Ministerio de Derechos 
Sociales y Agenda 
2030,
Asociación Española 
contra el Cáncer, 
Movimiento Contra la 
Intolerancia,
Sociedad de San 
Vicente de Paúl, 
Teléfono de la 
Esperanza, ASDE 
Scouts de España,
Federación Estatal 
de Lesbianas, Gais, 
Transexuales y 
Bisexuales

2.600.000 Personas
81 Entidades Socias 462 
Entidades Red PVE

15

ERASMUS+ ACCION CLAVE 
2: ASOCIACIONES PARA LA 
COOPERACION

Internacional 
Europeo

250.000,00 Comisión Europea - 
Programa Erasmus+

15

EUROPEAN YEAR OF YOUTH 
- CREATION AND CAPACITY 
BUILDING OF PAN-EUROPEAN 
NETWORKS OF ADVOCATES FOR 
DEMOCRATIC PARTICIPATION 
EP-COMM-SUBV-2022-EYY

Internacional 
Europeo

16.643 CEV
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