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1. INTRODUCCION

A finales de 2019, dentro de la Gltima etapa de su Ill Plan Estratégico, la Plataforma del Voluntariado de
Espafa acordd abordar la revision de su estrategia en los proximos afios. Nadie podia contar que unos
meses después irrumpiria en nuestras vidas una circunstancia tan sumamente desconcertante como la
de la pandemia de COVID19 que seguimos padeciendo.

Podriamos decir que practicamente nada de lo previsto inicialmente en este proceso estratégico como
intenciones, como prioridades, como analisis en general, nada ha quedado indemne ante el filtro al que
nos somete la grave, compleja e incierta situacion actual. Y el panorama resultante y futuro augura una
mayor tension en los asuntos que ya eran muy preocupantes y, como en toda crisis, esta sirviendo para
que afloren los grandes conflictos, los emergentes estructurales, los debates por hacer y/o por concluir.
También las grandes oportunidades.

La presion social, econdmica y politica es tal que nos conduce a un compromiso mayor a la hora de dar
respuestas y, por muy complejo que resulte, nos compromete méas que nunca a elaborar estrategias
adecuadas y consensuadas. Como suele decirse, las pandemias son democraticas en su recorrido, pero
no en sus consecuencias. La vulnerabilidad de las personas es enorme en estos momentos y el estado
de bienestar se encuentra lleno de brechas que ahondan los problemas en la pobreza, la salud mental,
las personas mayores, las mujeres, la crisis medioambiental...

Parala Plataforma del Voluntariado de Espafia, la crisis vivida durante la elaboracion del IV Plan Estratégico
le ha proporcionado renovados y ricos debates acerca de su modelo organizativo, su propésito, sobre
la ayuda voluntaria formal e informal, sobre su propia identidad, en definitiva, acerca de lo que significa
ser una Plataforma. Han emergido en forma de debate las esencias de una organizacién tan compleja
como esta y por eso se ha llegado a definir una estrategia dirigida por valores.

El presente Plan Estratégico ha de guiarse por la Confianza. A nivel interno entre los que dia a dia siguen
trabajando y ofreciendo su ayuda por hacer menores las brechas creadas. Y a nivel externo, generar
confianza ha de ser un gran objetivo en un mundo en desanimo. Y el mayor valor para generar Confianza
es la Coherencia, el dar ejemplo.

Por Gltimo, agradecer a todas las personas que han participado en el diagnéstico por su entusiasmo y
generosidad al facilitarnos sus miradas constructivas siempre desde el pensamiento critico y autocritico.
En el anexo detallamos el listado con todas ellas.

www.plataformavoluntariado.org
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2. OBJETO Y ALCANCE

En el desarrollo del IV Plan Estratégico, no sélo pretendemos lograr unos objetivos, sino guiar esos
objetivos de manera que queden fundamentados y bien asentados en aquellos valores que hemos
diagnosticado como mas estratégicos.

Ello ha sido posible gracias a la participacion de los grupos de interés implicados y en base a un andlisis,
basado en el consenso de todos y todas, un marco que permita estructurar y acometer las necesarias
acciones para asegurar la mejora continua de la PVE.

Asi, el IV Plan Estratégico 2021-2023 tiene por objeto:

1. UN CAMBIO CULTURAL, ya que promueve un nuevo pensamiento estratégico que no se cifa
exclusivamente al cumplimiento de objetivos operativos, al hacer, sino que estos objetivos sean la
consecuencia de haber definido los valores que les dan sentido, el ser.

2. PLATAFORMEAR, es decir, reafirmar el significado y sentido de ser una Plataforma: servir de base y
apoyo a las entidades y plataformas socias unidas por un proyecto comun.

3. PRIMERO LO PRIMERO, es decir, priorizar criterios de vulnerabilidad ante las medidas para combatir
las necesidades de las personas y su capacidad de impacto en la mejora de su calidad de vida.

4. AMPLIAR LA IDEA DE SOSTENIBILIDAD mas alla de lo econdmico estableciendo criterios basados
en la responsabilidad social que permitan optimizar el potencial humano, financiero y de infraestructuras
de los que se dispone.

5. REVISAR Y REDEFINIR LAS ESENCIAS (misién, vision y las apuestas de futuro), no sélo el QUE se
hace sino el PARA QUE, estableciendo las estrategias que debemos adoptar en coherencia.

6. DAR RESPUESTA a la realidad actual y a los cambios que se produzcan a corto, medio y largo plazo
a partir tanto del anélisis interno de la PVE como del contexto socioeconémico.

7. INSPIRAR a las personas que forman parte de la PVE hacia caminos ain no explorados en el mundo
de la accidn voluntaria y que supongan una trasformacién y desarrollo de nuevas competencias.

www.plataformavoluntariado.org
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3. NUESTRAIDENTIDAD:PROPOSITO,
MISION, VISION Y VALORES

Nuestra mision y vision necesitaba ser actualizada y por este motivo se cred una Comision de trabajo
formada por representantes del érgano de gobierno, Ademas, como novedad, hemos afadido el
proposito de la PVE.

A continuaciéon mostramos los resultados:

La identidad de la PVE se define en base a:

El para qué, su razén de existir, ( SU PROPOSITO:

Conseguir un mundo mejor - mas justo, igualitario e inclusivo-, donde el voluntariado es esencial.
Y para ello persigue la siguiente( MISIC')N,E el qué, el cometido:

Desde su compromiso ético, la misiéon de la PVE es visibilizar, impulsar, promover y proteger la accion
voluntaria transformadora. Consolidar y fortalecer la red de organizaciones que la componen como
espacios de participacion y representacion del voluntariado en el conjunto de la sociedad.

Con una( VISIC')NE de futuro:

Ser la organizacion de referencia en materia de voluntariado por su compromiso y coherencia con los
valores que defiende.

Para ello se orienta por un Cédigo Etico que considera su guia de(VALOREg ,y referencia de actuacion:

VALORES
El principio rector, la IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

DIGNIDAD de todo ser -
ARMONIA MEDIO-AMBIENTAL

humando, s sustenta en Y SOSTENIBILIDAD
los siguientes valores:

FUNDAMENTOS INCLUSION INTEGRADORA
v LIBERTAD DE ACTUACION ,
v IGUALDAD DIALOGO
v JUSTICIA COMPROMISO
v SOLIDARIDAD TRANSPARENCIA
v TOLERANCIA

www.plataformavoluntariado.org
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4. PROCESO Y METODOLOGIA

A pesar de la coyuntura actual de pandemia, la metodologia empleada, que no ha podido enriquecerse
con el intercambio presencial, curiosamente ha supuesto un acercamiento a las personas desde un
trato mas individualizado, entrevistas individuales semiestructuradas en las que se recogié abundante
informacion de corte cualitativo en conversaciones apreciativas y cercanas.

Destacamos especialmente |la indagacion realizada sobre cuestionamientos, sobre preguntas, y no tanto
sobre opiniones y creencias limitantes acerca de la realidad de la PVE. Hacernos preguntas es algo
consustancial al ser humano y que nos permite avanzar. Las preguntas son dudas que nos podemos
plantear como grupo, pero siempre tienen un origen individual y Unico.

Reunimos un buen catdlogo de nuestras preguntas para orientar mas adelante nuestras respuestas y
sobre todo para detectar los valores estratégicos que mas estaban en juego.

El proceso se desarrollé en 6 fases:

1. Legitimacion por la Junta Directiva y constitucién del equipo motor

En esta primera fase la Junta Directiva legitimé el inicio del proceso de construccion del nuevo Plan
Estratégico y se constituy6 el equipo motor, el cual iba a ser el encargado de liderar todo el proceso.

Las personas que conforman el equipo motor estan recogidas en el anexo de personas participantes en
la construccién del Plan.

2. Fase diagnéstica

- A nivel interno:
¢ Consulta de documentos propios

* Recogida de aportaciones de la Junta Directiva, Equipo Motor y Equipo Técnico de la Plataforma de
Voluntariado de Espana

o Realizacidn de 54 entrevistas individuales
¢ Elaboraciéon de un Anélisis DAFO

® Recogida de 368 preguntas valiosas

www.plataformavoluntariado.org
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- A nivel externo:

® Realizacién de 15 entrevistas a personas vinculadas al dmbito de la Administracion General del
Estado, Universidad, Empresa y organizaciones del Tercer Sector con la participaciéon de entidades
medioambientales.

3. Alineacién del diagnéstico con valores estratégicos

La PVE ya tiene definidos y actualizados (2020) sus valores como organizacion. Por coherencia, en esta
fase se alinearon los resultados del diagndstico con esos valores y se identificaron 6 valores que se
percibian como mas vulnerables y por lo tanto necesitados de un refuerzo estratégico en los proximos
anos.

4. Fase de disefo de la estrategia

El proceso diagndstico senalé la vulnerabilidad de 6 valores concretos:
¢ Coherencia/Confianza.

e Cooperacion.

¢ Didlogo.

¢ Sostenibilidad.

e Curiosidad/transformacion.

¢ Bienestar.

Se debatieron y formularon en detalle conformando los 6 Objetivos Estratégicos del IV Plan Estratégico:
1. Fortalecer la coherencia y generar confianza.

2. Potenciar cultura de cooperacién y sinergias.

3. Impulsar procesos participativos basados en el encuentro y el didlogo.

4. Reorientar el desarrollo organizacional hacia la calidad y la sostenibilidad.

5. Estimular la curiosidad y el saber para la transformacién social.

6. Fomentar cultura del bienestar y gestién emocionalmente responsable.

Cada uno de los 6 objetivos estratégicos se despliega en lineas de accidén que se despliegan en diferentes
apartados o claves.

Estos objetivos estratégicos se cruzan con todos los grupos de interés que se ven implicados y
comprometidos con todo el plan.

www.plataformavoluntariado.org
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Nuestros grupos de interés son:
* PERSONAS VOLUNTARIAS

e ENTORNO (Sociedad en General, Organizaciones del Tercer Sector, Empresa, Universidad,
Administracién Publica).

* PROFESIONALES (El equipo PVE y las personas de las Entidades y Plataformas de la Red PVE ).

* ORGANIZACIONES (Entidades y Plataformas de la Red PVE, Junta Directiva PVE, Asamblea y Grupos
de Trabajo Internos).

Ademas, a raiz de la aparicion de la pandemia se consideré anadir el COVID-19 como un aspecto
de especial atencién en nuestro Plan Estratégico. Aunque no es un grupo de interés como tal, lo
incorporamos en este apartado ya que requiere una atencién y una focalizacion especifica a la hora de
establecer medidas concretas en relacién con esta compleja realidad que estamos viviendo.

5. Fase de contraste

Se constituyd un equipo de contraste compuesto por 15 personas de reconocida experiencia en
organizaciones sociales, evaluacién de proyectos y planificacion estratégica que durante tres reuniones
fueron revisando y haciendo aportaciones sobre el diagndstico y especialmente sobre la fase de disefo
de la estrategia.

6. Revisidon de documentos identitarios

Por ultimo, y como ya hemos detallado previamente, una comisiéon de trabajo de la PVE se encargd
de la revision de los documentos identitarios, en concreto de la Mision y Visiéon que precisaban una
actualizacion.

Los valores que dirigen la PVE fueron revisados y actualizados durante el 2020 coincidiendo con el
proceso para la elaboracion del IV Plan Estratégico.

Para identificar y seleccionar los valores mas estratégicos nos basamos en el Modelo Triaxial de los
Valores definido y desarrollado por Simon Dolan y Salvador Garcia a partir de 2003.

En este modelo los valores se agrupan y clasifican en tres grandes grupos:
1. VALORES ECONOMICOS - PRAGMATICOS, para ser practicos, para saber trabajar.

2. VALORES ETICO -SOCIALES, para relacionarnos mejor, con mayor honestidad y justicia, para saber
compartir.

3. EMOCIONALES - ENERGETICOS, los valores profundos que nos mueven, para saber vivir.

En este modelo, como en nuestro Plan, existe un metavalor que es la CONFIANZA y que nosotros no
hemos querido desligar de la COHERENCIA.

www.plataformavoluntariado.org
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En el siguiente grafico podemos ver la aplicaciéon del Modelo Triaxial con nuestro planteamiento
estratégico y que muestra una distribucion equilibrada en todos los ejes de este modelo, a nivel practico,

ético y emocional.

VALORES ECONOMICOS VALORES EMOCIONALES

COOPERACION CURIOSIDAD Y
: TRANSFORMACION

SOSTENIBILIDAD BIENESTAR

VALORES ETICOS

Los valores no son nada si no van acompanados de comportamientos, practicas y evidencias.

Veamos a continuaciéon cdmo cada una de estas 6 direcciones o claves se plasman en objetivos

estratégicos.

www.plataformavoluntariado.org
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Y LINEAS DE ACCION

Objetivo estratégico 1

FORTALECER LA COHERENCIA'YY GENERAR CONFIANZA

La coherencia y la confianza son dos metavalores que actian como los cimientos de nuestra estrategia.
La coherencia genera confianza.

Se trata del pegamento que vertebra lo que la PVE siente, hace y dice. Un modelo sano de relacionarse
honestamente y con decision.

Son las guias que orientan nuestras conductas, los estilos de liderazgo, el trato a las personas, la
resolucion de problemas, los posicionamientos, etc, en definitiva, son los valores conectados con la
Cultura de la PVE expresados en su Propdsito, Misidn, Visidn y Valores.

Pero es de su exigente puesta en practica de lo que depende la coherencia y la confianza de la
organizacion, es algo que debe influir en todos los dmbitos y personas.

Convertidos estos valores en objetivo estratégico la PVE quiere evidenciar un compromiso fuerte y no
generar meras declaraciones de valores. Por ello la coherencia y la confianza se convierte en un objetivo.
No se da por hecha, se evidencia con lineas de accién y se pone a prueba en cada proyecto y en cada
decision.

Por otro lado, generar confianza contribuye a rebajar la alta incertidumbre que se padece en estos
momentos y otorga a las personas de la organizacion pautas claras que permitan movilizarse con mayor
respaldo institucional.

Palabras Clave

Proyecto comun, Compromiso, Cohesion, Pertenencia, Criterio propio, Implicacion, Corresponsabilidad,
Cumplimiento de normas y acuerdos, Responsabilidad, Credibilidad, Constancia, Ley del Voluntariado,
Imagen, Incidencia politica, Reivindicaciones, Transparencia, Rendicion de resultados.

www.plataformavoluntariado.org
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CLAVE - LINEA DE ACCION LINEA DE ACCION

Interlocucion/ Incidencia Politica Representacion y defensa de los derechos y deberes de las personas
voluntarias y las organizaciones de voluntariado de cara a la
interlocucidn politica y hacia la sociedad

Transparencia y Compliance Promocidn de un modelo de gobernanza transparente y guiado por los
valores éticos del voluntariado

Modelo Participativo Desarrollo de un modelo de gestién y toma de decisiones participada
que refuercen la construccion del proyecto comun

Justicia Global Desarrollo de estrategias que fomenten un voluntariado comprometido
con los ODS, accesible para todas las personas y comprometido con la
igualdad de género

Comunicacion Desarrollo de planes de comunicacidon alineados con el modelo de
voluntariado de la PVE

Objetivo estratégico 2

POTENCIAR CULTURA DE COOPERACION Y SINERGIAS

Lo que no se comparte se pierde. Necesitamos reactivar las conexiones ENTRE personas, ENTRE
entidades y ENTRE proyectos para hacer mas cosas ENTRE las personas y no sélo HACIA las personas
y por supuesto, siempre CON las personas, con su implicacién activa en el disefio y ejecucion de las
acciones.

La PVE dispone de un excelente potencial de ideas, de sabiduria, de experiencia acumulada, de buenas
practicas que reducen su valor si no se activan a disposicion de las personas, de otras organizaciones,
de la ciudadania, en definitiva.

Es una de las grandes oportunidades detectadas en nuestra organizacién y que pasa por actuar de
manera colaborativa, cooperando.

Es una ventaja que no podemos desaprovechar en estos complicados momentos. La accién voluntaria
sera realmente efectiva y transformadora cuando todo el potencial de las personas de la PVE, sus alianzas
y organizaciones afines se comprometan a cooperar un poco mas alla, de manera mas cohesionada y
lejos de las fragmentaciones.

Funcionar como islas sélo nos convierte en un archipiélago. Es hora de construir puentes a nivel interno y
externo, aprender a hacer mejor estas conexiones, aumentar la capilaridad del mundo del voluntariado
y de las entidades que lo promueven.

Es hora del apoyo mutuo para que los objetivos previstos sean realistas y alcanzables para todas las
entidades. Los retos a corto y medio plazo ya son importantes y hemos considerado que hacer de la
cooperacion un objetivo estratégico marcaria la diferencia.

www.plataformavoluntariado.org
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Palabras Clave

Colaborar, Participar, Interlocucién, Redes, Compartir, Gestion del Conocimiento, Corresponsabilidad,
Relaciones institucionales, Patrocinios, Asesorar.

CLAVE - LINEA DE ACCION LINEA DE ACCION

Representacion Institucional Integracion y participacion con redes del Tercer Sector y otros agentes
para evidenciar la aportacion del voluntariado a nivel global

Colaboraciones Colaboracidn entre las redes del Tercer Sector y otros agentes para
generar conocimiento compartido en torno al voluntariado

Compartir Recursos Desarrollo de herramientas y recursos compartidos con el conjunto de
la red de cara a la mejora en la gestion del voluntariado

Objetivo estratégico 3

IMPULSAR PROCESOS PARTICIPATIVOS BASADOS EN EL
ENCUENTRO Y EL DIALOGO

Hablamos aqui de Didlogo en su sentido mas amplio. No sélo como herramienta para mediar en
conflictos.

Es algo mas que hablar, es el objetivo estratégico que persigue una nueva cultura que entienda la PVE
como un sistema que dialoga a muchos niveles y por diferentes medios.

Una PVE que conversa hacia el interior de si misma y también mantiene un didlogo constante con su
entorno.

Y lo hemos convertido en un objetivo estratégico porque los tiempos reclaman didlogo, pero no
conversaciones habituales, sino conversaciones apreciativas, con sentido, de valor. Conversaciones y
didlogo que dejen margen para el disenso, para la sana discrepancia, para el debate, el encuentro activo
entre las personas que hacen posible la PVE.

Y damos especial importancia en este plan al encuentro, abrirnos a los demas y crear un espacio de vida
compartida.

Son tiempos y circunstancias que han hecho emerger tanto antiguos debates como nuevos retos que
van a precisar de muchos espacios de escucha, de encuentro especialmente activo en el contraste
de ideas, lugares donde poder formular dudas, preguntas necesarias que frenen nuestra tendencia al
activismo y al cortoplacismo, espacios en definitiva para que se pueda hablar de lo que realmente esta
ocurriendo.

www.plataformavoluntariado.org
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Palabras Clave

Comunicacién, Tolerancia, Democracia, Consensos y disensos, Participacion, Escucha, Congresos,
Jornadas, Sondeos, Foros, Seminarios, Consultas, Exposiciones, Buenas Practicas, Historia, Libertad,
Circulo, Equipo.

CLAVE - LINEA DE ACCION LINEA DE ACCION

Espacios de Encuentro en Red Generacién de espacios de encuentro, aprendizaje e intercambio de
buenas practicas sobre gestién del voluntariado

Didlogos Interseccionales Generacién de didlogos y debates sobre voluntariado bajo el prisma de
la interseccionalidad

Espacios de Encuentro con el Generacién de espacios abiertos y dinamicos que muestren el
Entorno voluntariado como ejercicio de participacion ciudadana y favorezcan la
adhesion de la ciudadania

Objetivo estratégico 4

REORIENTAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL HACIA LA
CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Hacer de la sostenibilidad un objetivo estratégico supone ampliar el sentido que le damos a este valor
mas alla de la sostenibilidad econémica que sin duda sigue siendo un factor clave.

Hablar de calidad y sostenibilidad es hablar de nuestra capacidad para ser eficientes y eficaces de una
manera socialmente responsable.

Apoyar la evaluacion en el desempeno de nuestros equipos, su capacidad de trabajo y respuesta ante
los retos actuales que, ya sabemos, van a influir (mas) en una transformacion de roles profesionales, de
nuestras formas de relacionarnos.

Este objetivo estratégico también se refiere a las medidas de nuestro impacto en la calidad de vida de
las personas, a la agilidad en la respuesta, a la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo en nuestro
entorno VUCA (volatil, incierto, complejo y ambiguo).

Reciclarnos, renovarnos, revisarnos nos hard mas sostenibles.

Una estrategia dirigida por valores como propone este plan ha de huir de la rigidez para poder ser
sostenible. Esta apuesta implica un despliegue de apoyos para hacer posible que la calidad y la
sostenibilidad sean una realidad manejable: la digitalizacién emerge en este sentido con fuerza, asi

www.plataformavoluntariado.org
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como todo lo referente a la agilidad en la comunicacién, en la deteccién de necesidades, en la respuesta
a las emergencias, etc

Ytodo ellosin desligarnos del desarrollo sostenible tanto en sufaceta econémica, socialy medioambiental.
Compromisos responsables que permiten que la PVE sea una organizacion coherente y centrada en los
grandes retos actuales.

Palabras Clave

Interdependencia, Diversidad, Calidad de vida, Equidad, Justicia, Diversificacion financiera, Cambio,
Prudencia, Consumo responsable, Economia del bien comin, Calidad del servicio, Formacion,
Evaluacion, Desarrollo Territorial, Objetivos de Desarrollo Sostenible.

CLAVE - LINEA DE ACCION LINEA DE ACCION

Calidad/Mejora Continua Optimizacidn de los sistemas de gestidn que contribuya al proceso de
mejora continua

Planificacidn Estratégica Despliegue, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico

Estrategia Digital Consolidacidn de la estrategia digital de la PVE encaminada a la mejora
continua

Financiacién Fortalecimiento de la sostenibilidad econédmica de la PVE con la

diversificacién de fuentes de financiacion

Capacitacién Interna Fomento del desarrollo de competencias que incentiven un
voluntariado innovador y transformador

Objetivo estratégico 5

ESTIMULAR LA CURIOSIDAD Y EL SABER PARA LA
TRANSFORMACION SOCIAL

Si abres la puerta a las inquietudes te encuentras con la innovacion.
La PVE es una organizacion inquieta, no se permite ser conformista, procura ser consecuente. Esta viva.

Este es un valor clave sin duda alguna pero el reto de la situacion actual va a requerir profundizar en ese
potencial de vivir.

La inquietud en la PVE procede de un entorno continuamente en cambio, complejo, asi como de la
capacidad de hacerse preguntas, plantear dudas, sentir curiosidad.

www.plataformavoluntariado.org
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La curiosidad convertida en objetivo estratégico nos compromete con lineas de accién a seguir
espoleando la capacidad de pensar de maneras diferentes, ver mas posibilidades. En definitiva, este
objetivo pone en valor la curiosidad como palanca de cambio para la transformacién interna y social.
También es una llamada de atencién para el estancamiento, para las resistencias al cambio, para el
miedo a cambiar, a equivocarse.

Sin errores no hay aprendizaje. Sin aprendizaje no hay innovacion.

Aunque parezca incongruente esta transformacion ha de beber de sus fuentes, de la historia de la PVE,
de sus motivos fundacionales, de sus esencias ahora renovadas, afinadas y calibradas para los retos
actuales.

Si no gestionas la cultura, la cultura acaba gestionando a la organizacion.

Hablamos, entre otras cosas, de investigar, de movilizar el saber, pero como incentivo para llegar a otros
lugares, de provocar en el buen sentido de la palabra al fin y al cabo.

Palabras Clave

Publicaciones, Divulgacién, Iniciativa, Inconformismo, Rebeldia, Indagacion, Imaginacion, Generosidad,
Respeto, Metodologia, Aprendizaje intergeneracional, Creatividad, Pensamiento lateral.

CLAVE - LINEA DE ACCION LINEA DE ACCION

Pasado y Presente del Creacidn de espacios que confronten el pasado y el presente del

Voluntariado voluntariado y la contribucién de la PVE como referente en su
visibilizaciéon

Divulgacidn Difusidn del conocimiento generado en torno al voluntariado y la PVE

Observatorio del Voluntariado Desarrollo de investigaciones sobre la accidén voluntaria

Innovacién Metodoldgica/ Social Impulso a la investigacion y el desarrollo de metodologias innovadoras

www.plataformavoluntariado.org
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Objetivo estratégico 6

FOMENTAR CULTURA DEL BIENESTAR Y GESTION
EMOCIONALMENTE RESPONSABLE

¢Nos cuidamos de verdad? Es posible, pero la PVE necesita que sea una realidad.

La accidn voluntaria y toda la red de apoyos que la hace posible es algo hermoso y apasionante, pero a
veces también duro y frustrante.

La desmotivacion, la falta de entusiasmo y el cansancio, son realidades que no debemos ocultar.
Tampoco damos ejemplo haciendo bandera del esfuerzo a toda costa y a cualquier precio. Cuidarnos es
CONSTRUIR ORGANIZACIONES MAS SALUDABLES y espacios donde expresar el dolor tenga cabida
y apoyos.

Somos fuertes cuando podemos hablar de nuestras debilidades y hacer algo con ellas. ;Y si nos
cuidamos?

Hacer del bienestar de todas las personas un objetivo estratégico para la PVE nos lleva a pensar en
los cambios que hemos de llevar a cabo para poder asegurar que nuestra gestion es emocionalmente
responsable.

Pretendemos también dar respuesta a la forma de relacionarnos con el medio ambiente, a la
otra “pandemia” que afecta directamente a la salud mental de las personas, al hecho mismo de la
vulnerabilidad, al manejo de la incertidumbre, a los efectos del miedo.

Hablamos de invertir esfuerzos en la cultura y clima de las organizaciones de la PVE, en mejorar
nuestros patrones de comunicacién, invertir mas en procesos y resultados, identificar nuestros patrones
disfuncionales, mejorar la coordinacién, gestionar el talento, celebrar los logros, ser mas flexibles,
apostar por la conciliacién, etc

Palabras Clave

Politica de personas, Coherencia, Servicios de atencion, Cuidar a quien cuida, Igualdad, Inteligencia
Emocional, Riesgos éticos, Conflictos, Mediacién, Confianza, Relaciones positivas, Comunicacion,
Seguridad, Inclusion, Salud, Vivienda, Educacién, Trabajo, Placer, Armonia.

CLAVE - LINEA DE ACCION LINEA DE ACCION

. Avanzar en un modelo de desarrollo organizacional que atienda el
Desarrollo Organizacional .
bienestar y desarrollo de las personas

Canalizacién de la solidaridad individual y colectiva a través de
servicios Utiles y de calidad

Atencion al Voluntariado

» Refuerzo del modelo de gestion de las personas basado en criterios de
Gestion de Personas . . .,
igualdad e inclusién

www.plataformavoluntariado.org
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6. DESPLIEGUE, SEGUIMIENTO
Y EVALUACION.

Nos hemos dado un periodo de 3 afos para el desarrollo de este plan, es decir, de 2021 a 2023.

El DESPLIEGUE se realizaré cada aho por medio de sucesivos Planes de trabajo anuales identificando
para ello los necesarios objetivos operativos, indicadores de resultados esperados, y los proyectos a
través de los que se van a conseguir.

Los resultados esperados de este Plan Estratégico estan establecidos a un aho y a tres anos vista, y
sobre ellos debera basarse el despliegue operativo anual.

Para asegurar una actividad coherente con la estrategia disefiada, todos los objetivos y acciones han
de estar alineadas con dicha estrategia de manera flexible e implicando a todos los grupos de interés.

Dado el cambio de enfoque de este plan (dirigido por valores) se estima un necesario tiempo de
transicion para que la organizacién interiorice en su dia a dia lo que supone el convertir en acciones
practicas los valores que dirigen la estrategia.

Por eso vemos necesario un sistema propio de SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTINUA:

Al cierre de cada seguimiento se elaboraran informes con el estado del desarrollo del plan reflejando el
grado de cumplimiento de los resultados esperados. Estos informes de seguimiento seran contrastados
internamente y elevados al 6rgano de gobierno, para su aprobacion.

Los planes de trabajo anuales y su evaluacion semestral y anual, basada en los objetivos operativos
marcados, sera la fuente de informacion para hacer la evaluacion de la Estrategia con la que estan
alineados, realizando, asi, una evaluacion continua del plan.

Por Ultimo, sefalar que esta prevista una linea de seguimiento y evaluacion mas cualitativa que permita
valorar la apuesta general de la Estrategia en lo que respecta a cambio cultural de la organizacién e
interiorizacion de los valores estratégicos. Para ello esta en estudio una herramienta propia que permita
medir al inicio, de manera intermedia y al final del periodo del plan cuél es el nivel de impacto global en
las personas ante la apuesta de valores que la PVE se ha comprometido hacer realidad.

A continuacién, mostramos los resultados esperados del IV Plan Estratégico, cruzando lineas
estratégicas con los diferentes grupos de interés con los que cuenta el plan.

www.plataformavoluntariado.org
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PERSONAS VOLUNTARIAS

LINEA ESTRATEGICA

LINEA DE ACCION

RESULTADOS ESPERADOS

A 1 ANO A 3 ANOS
COHERENCIA'Y Transparencia y Promocion de un Se ha conseguido que el 40% Se ha conseguido que el 80%
CONFIANZA compliance modelo de gobernanza de las personas voluntarias de las personas voluntarias
transparente y guiado conozcan los valores del Cédigo- conozcan los valores del Cédigo-
por los valores éticos del  Guia sobre ética y voluntariadoy  Guia sobre ética y voluntariado
voluntariado los hayan integrado en su accién  y los hayan introducido en su
voluntaria. accién voluntaria.
Justicia global Desarrollo de estrategias  Se ha conseguido que el 40% Se ha conseguido que el 80%
que fomenten de las personas voluntarias de las personas voluntarias
un voluntariado conozcan la Agenda 2030 y los conozcan la Agenda 2030 y los
comprometido con los ODS a los que impactan a través  ODS a los que impactan a través
ODS, accesible para de su accion voluntaria. de su accion voluntaria.
todas las personas y
comprometido con la
igualdad de género.
CURIOSIDAD Y Divulgacion Difusién del Se ha conseguido que las Se ha conseguido que las
TRANSFORMACION conocimiento generado  personas voluntarias de 3 de personas voluntarias de 5 de
en torno al voluntariado  los 10 &mbitos de voluntariado los 10 ambitos de voluntariado
y la PVE. conozcan las herramientas que la  conozcan las herramientas que la
PVE pone a disposicion. PVE pone a su disposicion.
Innovacién Impulso a la Se ha conseguido que personas  Se ha conseguido que personas
metodoldgica y investigacion y voluntarias de los 7 dmbitos voluntarias de los 10 &mbitos
social el desarrollo de de voluntariado participen en de voluntariado participen en
metodologias los estudios que se ponen en los estudios que se ponen en
innovadoras. marcha desde la PVE. marcha desde la PVE.
BIENESTAR Atencién al Canalizacién de la Se ha conseguido que las Se ha conseguido que
voluntariado solidaridad individual personas voluntarias conozcan Voluncloud y el SIV (servicio de
y colectiva a través de el SIV (Servicio de Informacién al  informacién al voluntariado)
servicios Utiles y de Voluntariado) y Voluncloud. sean herramientas de referencia
calidad. a nivel estatal para la atencion,
informacién y gestién de las
personas voluntarias.
COOPERACION Colaboraciones Colaboracién entre las Se ha conseguido disefar Se ha conseguido impulsar
redes del Tercer Sector  estrategias y/o programas proyectos de voluntariado
y otros agentes para de voluntariado de forma disefiados de forma colaborativa
generar conocimiento cooperativa entre entidades del  en redes del Tercer Sector.
compartido en torno al Tercer Sector.
voluntariado.
DIALOGO Dialogos Generacién de Se ha conseguido que personas  Se ha conseguido que personas

interseccionales

didlogos y debates
sobre voluntariado
bajo el prisma de la
interseccionalidad.

voluntarias de 5 ambitos
participen en espacios de
reflexion del voluntariado.

voluntarias de los 10 &mbitos
de participen en espacios de
reflexién del voluntariado.

SOSTENIBILIDAD

Calidad/ mejora
continua

Optimizacion de los
sistemas de gestion que
contribuya al proceso de
mejora continua.

Se ha conseguido disefar
herramientas que fomenten la
participacion y la implicacion de
personas voluntarias.

Se ha conseguido atender las
demandas de las personas
voluntarias en la era post-Covid
a través de metodologias
innovadoras de participacion.

www.plataformavoluntariado.org
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LINEA ESTRATEGICA LINEA DE ACCION

RESULTADOS ESPERADOS

A1 ANO

A 3 ANOS

COHERENCIAY
CONFIANZA

Interlocucion/
incidencia politica

Representacién y
defensa de los derechos
y deberes de las
personas voluntarias y
las organizaciones de
voluntariado de cara a la
interlocucién politica y
hacia la sociedad.

Se ha conseguido establecer
espacios de didlogo con las
Administraciones publicas
para abordar las politicas de
voluntariado.

Se ha conseguido que las
Administraciones y los
gobiernos escuchen y tomen en
consideracién las propuestas
sobre normativas, legislaciones
y estrategias en relaciéon al
voluntariado.

Transparencia y
compliance

Promocién de un
modelo de gobernanza
transparente y guiado
por los valores éticos del
voluntariado.

Se ha conseguido comunicar al
entorno los valores éticos del
voluntariado. Se ha conseguido
integrar a nivel global todos los
criterios que se establecen en
ordenes y leyes en materia de
igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

Nos hemos sometido a
examenes y criterios objetivos
externos que nos sitie como
una marca transparente hacia la
sociedad.

Modelo participativo

Desarrollo de un modelo
de gestién y toma de
decisiones participada
que refuercen la
construccion del
proyecto comun.

Se ha conseguido participar
activamente en la red de
entidades del tercer sector.

Se ha conseguido hacer
aportaciones a los planes

de trabajo de las entidades

del Tercer Sector de las que
formamos parte influyendo en su
agenda politica y social.

Se ha conseguido alinear
nuestras lineas de trabajo con las
de la agenda politica y social del
Tercer Sector.

Comunicacién

Desarrollo de planes de
comunicacién alineados
con el modelo de volun-
tariado de la PVE.

Se ha conseguido difundir noti-
cias y comunicaciones en rela-
cién al voluntariado

Se ha conseguido que las enti-
dades del Tercer Sector utilicen
las publicaciones de la PVE como
referente en materia de volun-
tariado

COOPERACION Representacion

institucional

Integracion y
participacién con redes
del Tercer Sector y
otros agentes para
evidenciar la aportacién
del voluntariado a nivel
global.

Se ha conseguido aumentar el
numero de redes del Tercer
Sector en las que la PVE esta
presente.

Se ha conseguido estar
presentes activamente en todas
aquellas redes y foros del Tercer
Sector y/o gubernamentales e
influir en las agendas politicas y
sociales que se establezcan.

Colaboraciones

Colaboraciéon entre las
redes del Tercer Sector
y otros agentes para
generar conocimiento
compartido en torno al
voluntariado.

Se ha conseguido participar y
hacer aportaciones técnicas y
estratégicas de valor en foros del
tercer sector, de tal forma que
se enriquezca el conocimiento
del voluntariado y por extension
del sector.

Se ha conseguido incorporar
politicas de voluntariado en
foros del Tercer Sector.

Compartir recursos

Desarrollo de
herramientas y recursos
compartidos con el
conjunto de la red de
cara a la mejora en la
gestién del voluntariado.

Se ha conseguido poner a
disposicion del tercer sector
los recursos de los que dispone
la PVE para la gestion del
conocimiento y la gestion del
voluntariado.

Se ha conseguido que entidades
del tercer sector utilicen los
recursos de los que dispone

la PVE para la gestion del
conocimiento y la gestion del
voluntariado.
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ENTORNO (cont.)

DIALOGO Espacios de

encuentro en red

Generacién de espacios
de encuentro, aprendi-
zaje e intercambio de
buenas practicas sobre
gestion del voluntariado.

Se ha conseguido que la PVE sea
preguntada en aquellas cuestio-
nes sobre voluntariado que se
desarrollan en los agentes del
entorno.

Se ha conseguido que la PVE
sea referente sobre voluntariado
dentro del Tercer Sector y/o las
administraciones publicas.

Dialogos
interseccionales

Generacién de didlogos
y debates sobre volunta-
riado bajo el prisma de la
interseccionalidad.

Se ha conseguido generar do-
cumentacion y reflexién sobre la
interseccionalidad y el volunta-
riado.

Se ha conseguido participar acti-
vamente en espacios de didlogo
que contribuyen a fortalecer el
Tercer Sector y facilitan mejorar
la accién desde el prisma de la
transformacién social del volun-
tariado.

Espacios de
encuentro con el
entorno

Generacién de espacios
abiertos y dindmicos que
muestren el voluntaria-
do como ejercicio de
participacion ciudadana
y favorezcan la adhesion
de la ciudadania.

Se ha conseguido participar ac-
tivamente en aquellos espacios
de diferentes organizaciones y
administraciones publicas, parti-
dos politicos, etc que permitan
transmitir el mensaje sobre la
importancia de la participacion
social a través del voluntariado.

Se ha conseguido ser referente
necesario en foros de agentes
del entorno que aborden politi-
cas de voluntariado.

SOSTENIBILIDAD Calidad/mejora

continua

Optimizacién de los
sistemas de gestion que
contribuya al proceso de
mejora continua.

Se ha conseguido aplicar un
método de andlisis que permita
avanzar en la generacion de
evidencias sobre el impacto del
voluntariado.

Se ha conseguido evidencias que
muestren, socialmente, el valor
que aporta el voluntariado al
Tercer Sector y a la sociedad en
su conjunto.

Estrategia digital

Consolidacion de la es-
trategia digital de la PVE
encaminada a la mejora
continua

Se ha conseguido que las entida-
des del tercer sector, administra-
ciones publicas y otros agentes
recurran/soliciten los recursos de
digitalizacién que ofrece la PVE

CURIOSIDAD Y Divulgaciéon Difusién del conocimien-  Se ha conseguido difundir inves- ~ Se ha conseguido que entidades
TRANSFORMACION to generado en torno al  tigacién sobre voluntariado en la  del Tercer Sector, administra-
voluntariado y la PVE. sociedad. ciones publicas y otros agentes,
usen de referencia los estudios,
investigacion y datos que la PVE
pone a su disposicion.
Observatorio del Desarrollo de investiga-  Se han conseguido realizar inves- Se ha conseguido que las
Voluntariado ciones sobre la accion tigaciones centradas en el volun-  entidades del tercer sector,
voluntaria. tariado que aportan informacién  administraciones publicas y otros
valiosa y de referencia. agentes, usen como referencia
el observatorio del voluntariado
como centro de referencia del
estudio de la accién voluntaria.
Innovacién Impulso a la investiga- Se ha conseguido que los agen-  Se ha conseguido que las entida-
metodoldgica/ social ciény el desarrollo de tes del entorno participen en des del tercer sector, administra-
metodologias innova- investigaciones promovidas por  ciones publicas y otros agentes,
doras. la PVE. utilicen como referencia los da-
tos de impacto de la PVE como
base para el disefio de politicas
sociales y de voluntariado.
BIENESTAR Atencién al Canalizacion de la solida-  Se ha conseguido que los agen-  Se ha conseguido que las

voluntariado

ridad individual y colec-
tiva a través de servicios
Gtiles y de calidad.

tes del entorno usen alguno de
los servicios puestos en marcha
por la PVE.

entidades del Tercer Sector,
administraciones publicas y otros
agentes, tengan como referen-
cia Volunclud y el SIV (Servicio
de Informacién al voluntariado)
como herramientas principales
para la canalizacién de la accién
voluntaria en todo el estado.

Desarrollo
organizacional

Avanzar en un modelo
de desarrollo organi-
zacional que atienda el
bienestar y desarrollo de
las personas.

Se ha conseguido que las entida-
des del tercer sector, administra-
ciones publicas y otros agentes
muestren interés en la realizacién
de planes de voluntariado

Se ha conseguido que las en-
tidades del tercer sector, ad-
ministraciones publicas y otros
agentes desarrollen sus planes
de voluntariado contando con el
asesoramiento de la PVE
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LINEA ESTRATEGICA LINEA DE ACCION RESULTADOS ESPERADOS
A1ANO A3 ANOS
COHERENCIA'Y Modelo participativo  Desarrollo de un modelo  Se ha conseguido que el 60% de  Se ha conseguido que el 70% de
CONFIANZA de gestién y toma de las entidades participen a nivel las entidades participen a nivel
decisiones participada técnico en alguna fase de los técnico en alguna fase de los
que refuercen la procesos de disefio y ejecucidon  procesos de disefio y ejecucion
construccion del de los planes de trabajo de la de los planes de trabajo de la
proyecto comdn. PVE. PVE.
DIALOGO Espacios de Generacién de Se ha conseguido que el 60% Se ha conseguido que el 80%

encuentro en red

espacios de encuentro,
aprendizaje e
intercambio de buenas
précticas sobre gestion
del voluntariado.

de las entidades participen a
través de sus equipos técnicos
en espacios de encuentro y
compartan proyectos y buenas
practicas con respecto al
voluntariado.

de las entidades participen a
través de sus equipos técnicos
en espacios de encuentro y
compartan proyectos y buenas
précticas con respecto al
voluntariado.

SOSTENIBILIDAD Calidad/mejora

continua

Optimizacion de los
sistemas de gestién que
contribuya al proceso de
mejora continua.

Se ha conseguido que la PVE
cuente con un sistema de
planificacién, seguimiento y
evaluacién de su accién que guie
el proceso de mejora continua.

Se ha conseguido que los y las
profesionales de la red PVE
estén alineados con los sistemas
de planificaciéon y mejora
continua.

Planificacion
estratégica

Despliegue, ejecucion,
seguimiento y evaluacion
del Plan Estratégico.

Se ha conseguido instaurar

un sistema de seguimiento y
evaluacion del plan estratégico
que cuente con indicadores en
consonancia con los objetivos
marcados.

Se ha conseguido evaluar
el complimiento del Plan
Estratégico y aportar datos
sobre sus logros.

Capacitacion interna

Fomento del desarrollo
de competencias

que incentiven un
voluntariado innovador y
transformador.

Se ha conseguido detectar las
necesidades formativas de la
red profesional para la actual
demanda social.

Se ha conseguido establecer
un plan de formacién moderno
e innovador que capacite a los
profesionales y al voluntariado
en la vanguardia de la accién
social.

Estrategia Digital

Consolidacion de la
estrategia digital de la
PVE encaminada a la
mejora continua.

Se ha conseguido que el 60%
de los equipos técnicos da la
red asociativa dispongan de
herramientas digitales que
fomenten y mejoren su gestién y
su relacion en red.

Se ha conseguido que el 80%
de los equipos técnicos da la

red asociativa dispongan de
herramientas digitales que
fomenten y mejoren su gestién y
su relacién en red.

CURIOSIDAD Y
TRANSFORMACION

Innovacion
metodoldgica/ social

Impulso a la
investigacion y
el desarrollo de
metodologias
innovadoras.

Se ha conseguido que el 20% de
los equipos técnicos de la red
asociativa conozcan herramientas
para la gestion y medicion del
impacto del voluntariado.

Se ha conseguido que el 50% de
las acciones de la PVE cuenten
con un disefo de evaluacién

de impacto y/o de resultados
adecuado a sus objetivos
facilitando asi el proceso de
toma de decisiones.
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PROFESIONALES (cont.)

BIENESTAR Desarrollo Avanzar en un Se ha conseguido poner en Se ha conseguido generar
organizacional modelo de desarrollo marcha iniciativas que animen conocimiento en la red asociativa
organizacional que a la red de profesionales sobre métodos de trabajo
atienda el bienestar a implicarse en la gestion centrados en el desarrollo de
y desarrollo de las organizacional basada en el personas.
personas. desarrollo de personas.
Atencién al Canalizacién de la Se ha conseguido que el 20% Se ha conseguido que el 50%
voluntariado solidaridad individual de los equipos técnicos de las de los equipos técnicos de las
y colectiva a través de entidades de voluntariado usen  entidades de voluntariado usen
servicios Utiles y de las herramientas tecnoldgicas las herramientas tecnoldgicas
calidad. que se ponen a su disposicion que se ponen a su disposicion
para la gestion del voluntariado.  para la gestion del voluntariado.
Gestién de personas  Refuerzo del modelo de  Se ha conseguido que el 20% Se ha conseguido que el 50%
gestion de las personas  de los equipos técnicos de de los equipos técnicos de
basado en criterios de las entidades de voluntariado las entidades de voluntariado
igualdad e inclusién. conozcan y fomenten la conozcan y fomenten la
implantacion de técnicas de implantacién de técnicas de
liderazgo compartido, y de liderazgo compartido, y de
igualdad en el voluntariado. igualdad en el voluntariado.
COOPERACION Colaboraciones Colaboracién entre las Se ha conseguido que 10% Se ha conseguido que el 30%

redes del Tercer Sector
y otros agentes para
generar conocimiento
compartido en torno al
voluntariado.

de los equipos técnicos de

las entidades de voluntariado
disefien un proyecto comun de
ejecucién compartida con otra
entidad.

de los equipos técnicos de

las entidades de voluntariado
ejecuten un proyecto comdn de
ejecucién compartida con otra
entidad.
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LINEA ESTRATEGICA LINEA DE ACCION RESULTADOS ESPERADOS
A1 ANO A3 ANOS

COHERENCIAY Interlocucion/ Representacion y Se ha conseguido que el 50% de  Se ha conseguido establecer
CONFIANZA incidencia politica defensa de los derechos  las entidades socias participen una agenda social y politica

y deberes de las en la elaboracién de una agenda compartida con la red asociativa

personas voluntarias y social compartida. de la PVE.

las organizaciones de

voluntariado de cara a la

interlocucién politica y

hacia la sociedad.

Transparencia y Promocion de un Se ha conseguido que un 30% Se ha conseguido que el 60%

compliance modelo de gobernanza  de las organizaciones alineen de las organizaciones (del 30%
transparente y guiado sus programas de voluntariado de las organizaciones que lo han
por los valores éticos del  con los valores del Cédigo- Guia alineado), integren en sus Planes
voluntariado. sobre ética y voluntariado. de Voluntariado los valores del

Cddigo - Guia sobre ética'y
voluntariado.

Modelo participativo  Desarrollo de un modelo  El 60% de la red ha participado  Se ha establecido un modelo
de gestién y toma de en el proceso de toma de de gobernanza y érganos de
decisiones participada decisiones y/o definicién de gobernanza que permite y
que refuercen la lineas de accion. facilita los procesos de toma de
construccién del decisiones compartido.
proyecto comdn.

Justicia global Desarrollo de estrategias  Se ha conseguido que el Se ha conseguido que el 50 %
que fomenten 50% de las entidades socias de las organizaciones alineen sus
un voluntariado participen en espacios de proyectos con el cumplimiento
comprometido con los reflexién y analisis sobre ODSy  de la Agenda 2030 y los ODS.
ODS, accesible para voluntariado.
todas las personas y
comprometido con la
igualdad de género.

COOPERACION Colaboraciones Colaboracién entre las Se ha conseguido que el 80% de  Se ha conseguido que los
redes del Tercer Sector las entidades participen en los observatorios de voluntariado
y otros agentes para estudios que se realizan desde el de CCAA utilicen como fuente
generar conocimiento observatorio del Voluntariado. de informacién y de alineacién
compartido en torno al de investigaciones aquellos
voluntariado. promovidos por el observatorio
del voluntariado.

Compartir recursos Desarrollo de Se ha conseguido que el 50% Se ha conseguido que el 70%
herramientas y recursos de las entidades socias utilicen, de las entidades socias utilicen,
compartidos con el de forma activa, los espacios de forma activa, los espacios
conjunto de la red de compartidos puestos a su compartidos puestos a su
cara a lamejoraenla disposicion para la gestién y disposicion para la gestion y
gestion del voluntariado. mejora de los proyectos. mejora de los proyectos.

DIALOGO Espacios de Generacién de Se ha conseguido que el 60% Se ha conseguido que el 80%

encuentro en red

espacios de encuentro,
aprendizaje e
intercambio de buenas
practicas sobre gestion
del voluntariado.

de las entidades participen
activamente en espacios

de encuentro y compartan
proyectos y buenas practicas con
respecto al voluntariado.

de las entidades participen
activamente en espacios

de encuentro y compartan
proyectos y buenas practicas con
respecto al voluntariado.
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ORGANIZACIONES (Cont.)

SOSTENIBILIDAD Calidad/mejora

continua

Optimizacién de los
sistemas de gestién que
contribuya al proceso de
mejora continua.

Se ha conseguido que el 30%
de las entidades socias de PVE
cuenten con un sistema de
gestién de calidad.

Se ha conseguido instaurar y
certificar un sistema de gestién
de calidad en PVE.

Estrategia Digital

Consolidacion de la
estrategia digital de la
PVE encaminada a la
mejora continua.

Se ha conseguido generar
interés en el 30% de las
entidades socias para la gestion
digital del voluntariado.

Se ha conseguido que el 50%

de las entidades socias de PVE
utilicen las herramientas digitales
para la gestion del voluntariado.

Financiacion

Fortalecimiento de la
sostenibilidad econémica
de la PVE con la
diversificaciéon de fuentes
de financiacién.

Se ha conseguido tener un
sistema de gestidn de riesgos
que minimice el impacto de la
financiacion.

Se ha conseguido que el 5%
de los ingresos de la PVE
provengan de fuentes privadas
de financiacién.

CURIOSIDAD Y Divulgacion Difusién del Se ha conseguido que el 30% Se ha conseguido que el 60%
TRANSFORMACION conocimiento generado  de la red utilice los informes y de la red utilice los informes y
en torno al voluntariado  conocimiento generado por la conocimiento generado por la
y la PVE. PVE. PVE.
Observatorio del Desarrollo de Se ha conseguido que las Se ha conseguido ser referentes
Voluntariado investigaciones sobre la  entidades socias alineen en investigacion sobre
accién voluntaria. sus investigaciones con los voluntariado y ser citados
criterios del Observatorio del como fuente de informacién en
Voluntariado. estudios relacionados del sector
asociativo.
Innovacion Impulso a la Se ha conseguido que la red Se ha conseguido ser referentes
metodoldgica/ social  investigacion y asociativa realice consultas al dentro de la red asociativa
el desarrollo de Observatorio del Voluntariado en cuanto a metodologias
metodologias para realizar disefios de innovadoras de evaluacion y de
innovadoras. investigacion compartidos. gestién del voluntariado.
BIENESTAR Desarrollo Avanzar en un Se ha conseguido generar Se ha conseguido que el 30%

organizacional

modelo de desarrollo
organizacional que
atienda el bienestar
y desarrollo de las
personas.

espacios de trabajo en torno al
desarrollo organizacional basado
en el desarrollo de personas.

de las entidades socias de

PVE tengan en marcha una
estrategia de mejora y desarrollo
organizacional.

Atencién al
voluntariado

Canalizacién de la
solidaridad individual
y colectiva a través de
servicios Utiles y de
calidad.

Se ha conseguido que el 40%
de las consultas y demandas

de informacién sobre el
voluntariado en toda la red

sean atendidas y canalizadas,
contando para ello con toda la
estructura y recursos asociativos.

Se ha conseguido que el 80%
de las consultas y demandas

de informacién sobre el
voluntariado en toda la red

sean atendidas y canalizadas,
contando para ello con toda la
estructura y recursos asociativos.

Gestion de personas

Refuerzo del modelo de
gestién de las personas
basado en criterios de
igualdad e inclusién.

Se ha conseguido que el
15% de entidades de la red
hayan establecido planes de
participacion y fomento del
liderazgo y de igualdad en el
voluntariado.

Se ha conseguido que el
30% de entidades de la red
hayan establecido planes de
participacion y fomento del
liderazgo y de igualdad en el
voluntariado.
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COVID-19

LINEA ESTRATEGICA

LINEA DE ACCION
DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL PLAN

RESULTADOS ESPERADOS

COHERENCIA'Y Interlocucion/ Representacién y Se ha conseguido realizar propuestas a normativas y regulaciones
CONFIANZA incidencia politica defensa de los derechos  que potencien y faciliten la accién de las personas voluntarias
y deberes de las durante toda la crisis de COVID-19. Se han mejorado las condiciones
personas voluntarias y de la accidn voluntaria, asi como facilitar los apoyos necesarios para
las organizaciones de su actuacion (vacunacién, equipos de proteccion...).
voluntariado de cara a la
interlocucion politica y
hacia la sociedad.
DIALOGO Espacios de Generacién de Se ha conseguido generar espacios de didlogo, intercambio

encuentro en red espacios de encuentro,
aprendizaje e

intercambio de buenas
précticas sobre gestion

del voluntariado.

de experiencias, innovacion en torno a la accién necesaria de
desarrollar derivada del covid-19.

SOSTENIBILIDAD

Planificacién
estratégica

Despliegue, ejecucion,
seguimiento y evaluacién
del Plan Estratégico.

Se ha conseguido definir lineas de trabajo que permitan generar
alianzas con otros agentes con el fin de promover el voluntariado
en la época covid-19 y post covid-19 ajustadas a las nuevas
necesidades surgidas.

Consolidacién de la
estrategia digital de la
PVE encaminada a la
mejora continua.

Estrategia Digital

Se ha conseguido que el 50% de la red asociativa utilice
herramientas digitales para la gestion del voluntariado en lo
derivado de la crisis covid-19.

BIENESTAR Atencién al Canalizacién de la Se ha conseguido resolver el 80% de las necesidades y demandas
voluntariado solidaridad individual de las personas que quieren hacer voluntariado en actividades
y colectiva a través de relacionadas con la crisis covid-19.
servicios Utiles y de
calidad.
COOPERACION Colaboraciones Colaboracién entre las Se ha conseguido poner en marcha estrategias de colaboracién
redes del Tercer Sector  y alianzas entre entidades del Tercer Sector y otros agentes del
y otros agentes para entorno en la época covid-19.
generar conocimiento
compartido en torno al
voluntariado.
CURIOSIDAD Y Divulgacion Difusién del Se ha conseguido divulgar los cambios en las necesidades sociales y
TRANSFORMACION conocimiento generado  programas de voluntariado a causa de la crisis de covid-19.

en torno al voluntariado
y la PVE.
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7. ANEXO: PARTICIPANTES
CONSTRUCCION IV PLAN
ESTRATEGICO

Organo Gobierno PVE

o Luciano Poyato. Presidente. UNAD

o Adoracién Martinez. Vocal. AECC

o Emilio Lopez. Vocal. Caritas

o Elena Antelo. Vocal. COCEMFE

o Celia Alicia Rivas. Vocal. Cruz Roja Espafiola

o Alfonso Fajardo. Vocal. FEVOCAM

o Rosa San Segundo. Vocal. Federacién de Mujeres Progresistas
o Ester Asensio. Vocal. Federacion Plataforma de Entidades de Voluntariado de Canarias
o Carlos Gentil. Vocal. LEECP

o Esteban Ibarra. Vocal. Movimiento Contra la Intolerancia

o Francisca Sauquillo. Vicepresidencia. MPDL

e Andrés Ramos. Vocal. ONCE

e Juan Hidalgo. Tesoreria. PVA

o Pilar Pineda. Secretaria. PAV

o Maria Perpetua Socorro Gonzélez. Vocal. UDP

Comisién Identidad PVE formada por los siguientes representantes
del Organo de Gobierno

o Elena Antelo

o Adoracién Martinez

« Alfonso Fajardo

e Rosa San Segundo

o Emilio Lopez
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Equipo Motor

e Adoracién Martinez. Responsable Unidad de Voluntariado de AECC
o Elena Antelo. Directora Gerente. COCEMFE

o Mar Amate. Directora PVE

o Mobnica Sanchez. Coordinadora Programas y Proyectos PVE

o Natalia Fernandez. Técnica de Proyectos. PVE

o Juan Carlos Morcillo. Consultor en Desarrollo Organizacional

Equipo Técnico PVE

e Mar Amate. Plataforma de Voluntariado de Espana

o Mobnica Sanchez. Plataforma de Voluntariado de Espafia

o Juan Manuel Rodriguez. Plataforma de Voluntariado de Espana
e Maria Navas. Plataforma de Voluntariado de Espana

o Natalia Fernandez. Plataforma de Voluntariado de Espania
o Beatriz Cedena. Plataforma de Voluntariado de Esparia

e Maida Pieper. Plataforma de Voluntariado de Espana

o Carlos Moreno. Plataforma de Voluntariado de Espafa

e Ana Gémez. Plataforma de Voluntariado de Espanfa

e Sonia Lopez. Plataforma de Voluntariado de Espana

o Laura Montero. Plataforma de Voluntariado de Espafia

e Avelino Velasco. Plataforma de Voluntariado de Espafia

o Diana Lima. Plataforma de Voluntariado de Espana

o Miguel Serrano. Plataforma de Voluntariado de Esparia

o Elena Rey. Plataforma de Voluntariado de Espania

o Nila Taranco. Plataforma de Voluntariado de Espana

o Sonia Cuevas. Plataforma de Voluntariado de Espana

o Laura Montalvo. Plataforma de Voluntariado de Espana

Grupo Externo
o José Miguel Machimbarrena. Subdirector General del Tercer Sector y Voluntariado

o Maria José Juanes. Plataforma del Tercer Sector
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o Maite Serrano. CONGDE

o José Javier Lopez. EAPN Espana

o Ricardo Ibarra. Plataforma de Organizaciones de Infancia

o Carlos Ignacio Palacios. Fundacion Telefonica

o Olga de la Fuente. Fundacion Laliga

o Carmen Comos. CEPES

o Pablo Benlloch. Universidad Rey Juan Carlos

e Marisa Revilla Blanco. Universidad Complutense de Madrid
o Emilio Beladiez. Bioagradables Comunitat Valenciana

o Karine Lopes. Cruz Roja Alicante

o Humberto Bedolla. Manager en transformacion digital y gobierno Tl

Grupo Contraste

o Marcos de Castro. Voluntario PVE

o Alejandro Rovira. Voluntario PVE

o Ferran Cobertera. Cruz Roja Espafiola

e Rosa San Segundo. Junta Directiva PVE. Federacién de Mujeres Progresistas
o Maria del Mar Izquierdo. Plataforma Andaluza de Voluntariado

o Oscar Perea. Plataforma de ONG de Accién Social

o Pepa Franco. Folia Consultores

o Humberto Bedolla. Manager en transformacion digital y gobierno Tl

o Beatriz Cedena. Plataforma de Voluntariado de Espafa

» Maida Pieper. Plataforma de Voluntariado de Espana

o Auvelino Velasco. Plataforma de Voluntariado de Espafia
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