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VISIBILIDAD DEL
VOLUNTARIADO

LA PVE EN TIEMPOS
DE COVID SOBRE ETICA Y
- VOLUNTARIADO

El voluntariado en 2020 estuvo marcado

por la pandemia, que desaté un llamamiento
social a la solidaridad sin precedentes. Mds

de dos millones de personas se sumaron

con tareas solidarias a los 2,5 millones que
ejercen voluntariado de forma habitual. Pero
numerosas entidades se vieron obligadas a
suspender sus programas de atencion directa.
Si algo se demostrd durante el confinamiento
es que el voluntariado es una actividad esencial.

GUIAS
DE VOLUNTARIADO

- Gufa para elaborar un Plan de Voluntariado
725 descargas y 572 visitas

- Gufa APS para Organizaciones Sociales

- Cédigo Guifa sobre Etica y Voluntariado
Participacion de 40 entidades
Participacion 70 personas

para elaborar un
PLAN DE VOLUNTARIAD®

- Gufa Haciendo Voluntariado. Buenas practicas
y recomendaciones durante la desescalada y \ V /
la llegada de la “Nueva Normalidad” W= mm— o
|82 descargas

COMUNICACION
SOCIAL

|.164.000

impactos en twitter

624.000

impactos en facebook

40.800

seguidores en redes sociales

262.484

impactos en instagram

269.126

visitas a la web

32

entrevistas en medios




EL PERIODICO

DEL VOLUNTARIADO
41 705 41 6.400
ndmeros publicados noticias y eventos publicados entrevistas suscripciones al periédico

SENSIBILIZACION

SOCIAL

CONCIERTO DEL
VOLUNTARIADO
MUSICA CONSENTIDO

546

asistentes al concierto presencial

246.57 |

personas conocieron el Concierto del
Voluntariado gracias a la promocién

2
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() ' CAMPANA DE
- | SENSIBILIZACION SOCIAL

e 1,996,000

personas




SPOT HOMENAJE AL
VOLUNTARIADO

La PVE puso en valor el voluntariado y

las tareas solidaras durante los peores
momentos de la pandemia. Se puso el

foco en las causas sociales con las que se
puede colaborar desde el voluntariado
para atender la demanda de colectivos
vulnerables. Y lanzé un llamamiento a la
sociedad para unirse: ‘Si aplaudiste, ahora es
el momento de pasar a la accién.

VIII MUESTRA
DE CORTO SOCIAL

PLATAFORMA
DEL VOLUNTARIADC
DE ESPARA

*

AHORA ES EL MOMENTO
| /B
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VIIIMUESTRA
DE CORTO SOCIAL

13.000

personas visualizaron la muestra online

232.368

personas alcanzadas con la campafa de
comunicacion



CALENDARIO
|2 MIRADAS CON SOLIDARIDAD

2500 103

ejemplares distribuidos descargas de la versién online

2021 FEBRERO ISABEL MUR0Z 2021 0CTUBRE CESAR LUCAS 2021 SEPTIEMBRE JULIAN OCHOA

2021 DICIEMBRE CHEMA MADOZ ’

ACTO DE
RECONOCIMIENTO \
AL VOLUNTARIADO

conviene liberar la belleza

La PVE realizé por el Dia Internacional

del Voluntariado un reconocimiento a la
solidaridad. Personas que ejercieron tareas
voluntarias en 2020 compartieron sus
experiencias en un acto en el Ministerio de
Sanidad. Intervinieron varias autoridades y
se leyd un manifiesto.

EXPOSICION DE
FOTOGRAFIA
“DOCE MIRADAS"

900

visitas a la exposicién virtual

Ademds, las obras se expusieron de forma
presencial en una gran lona en la fachada del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030 (en el Paseo del Prado de Madrid)



SENSIBILIZACION

EDUCATIVA

VOLUNTARIADO
DEPORTIVO

Programa en colaboracién con
Fundacion Laliga

VALORES EN JUEGO

Acciones desarrolladas:

|. DINAMIZACION DEL VOLUNTARIADO
7.346 visitas a www.voluntariadoydeporte.com

2. SOCIALIZACION DE LA GUIA ODS

EN LAS ENTIDADES DEPORTIVAS CON
PROYECTOS DIRIGIDOS A LA JUVENTUD
Presentacion institucional virtual con 136
asistentes

3. ACCIONES DE APRENDIZAJE SERVICIO:
EL DEPORTE COMO PROMOTOR DE LA
PRACTICA SOLIDARIA EN LA JUVENTUD
- |5 estudiantes participantes

- 50 nifios y nifias involucrados

- 5 organizaciones colaboradoras

- 3 docentes implicados

- 200 kg. de alimentos recogidos

4. FORMACION ONLINE:

- 2 ediciones del curso ‘ODS y Fundraising en
entidades de voluntariado deportivo’

- 22| participantes

Un proceso de asesorfa realizado (Fundacién
Real Sociedad)

vobwilonidRTE

VOLUNTARIADO Y DEPORTE
= Lncacm

CON LA AFICION A TRAVES
UADC

X EDICION
VOLUNTARIARTE

| 54

obras recibidas

3

centros educativos participantes

S

docentes involucrados

4

ambitos del voluntariado representados

4

territorios implicados

298

visualizaciones de la exposicion virtual

DESARROLLA EL LINK EMOCIONO NAL

«, PEIFVOLUNTARIA




PARTICIPACION TG YL ESCUELA DE OTORNIO

EN LA RED PVE

Formato virtual con

19

horas de conexién en directo

931

participantes

1.507

conexiones (130 personas de media por
sesion)

|4

acciones realizadas:
2 actos institucionales, 2 mesas de experien-
cias, 6 talleres, | conferenciay | tertulia

ENCUENTROS
DEL VOLUNTARIADO

ENCUENTRO SECTORIAL ENCUENTRO POLITICO DE ENTIDADES Y PLATAFOR-
- 60 asistentes MAS
Acto virtual para identificar las necesidades de cada
ENCUENTRO DE PRESIDENCIAS comunidad auténoma y dar soporte a la crisis sanitaria, con el
- |8 asistentes de plataformas Territoriales y Autondmicas voluntariado como agente de transformacion y ayuda social.
socias de la PVE Participaron las Plataformas de Voluntariado de: Andalucfa,
Sevilla, Cérdoba, Cddiz, Jaén, Mdlaga, Granada, Tenerife,
ENCUENTROS TECNICOS Baleares, Aragén, Comunidad Valenciana, Catalufia, Asturias,
- 2 encuentros organizados Extremadura, Soria, Burgos, Segovia, Ledn.

- 96 representantes de las plataformas y entidades socias de
la PVE



APOYO A LAS ENTIDADES
DURANTE LA CRISIS DE LA COVIDI19

GESTION DE IMPLICACIONES JURIDICAS

ORIENTACIONES EN MATERIA DE

SEMINARIO JURIDICO ONLINE
PARA ENTIDADES DE VOLUNTARIADO

DEL ESTADO DE ALARMA
- Temario jurfdico: 818 descargas

- Webinar de orientacion Juridica a Entidades de

Voluntariado: 180 asistentes

- Servicio de Orientacién Juridica virtual: 60

consultas

GUIA DE PREGUNTAS FRECUENTES

PARA ENTIDADES DE VOLUNTARIADO Y

VOLUNTARIADO ANTE LA CRISIS DEL
CORONAVIRUS

- 360 descargas

- Haciendo voluntariado durante la desescalada
- 109 descargas

APOYO PARA VOTO TELEMATICO
- 2 entidades socias solicitaron el servicio
- 350 votos emitidos

24de Abrilalas13:00h &= e
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PERSONAS VOLUNTARIAS
- 102 descargas

- 140 personas participantes

RECONOCIMIENTO DEL

VOLUNTARIADO

¢Qué es Vol+?

J

VOL + es un programa que certifica
las competencias logradas al hacer
voluntariado.

CERTIFICA TU
VOLUNTARIADO

VOL+

Con este sello las personas voluntarias
podran enriquecer su curriculo o
probar, a la hora de solicitar empleo, los
conocimientos y la experiencia que han
adquirido al ejercer la tarea solidaria.

COMPETENCIAS A TRAVES
DEL VOLUNTARIADO

VOL+, COMPETENCIAS
A TRAVES DEL
VOLUNTARIADO

/8

personas voluntarias participantes

45

personas voluntarias certificadas

23

entidades adheridas al programa

y

CCAA donde estdn ubicadas las entidades
participantes (Andalucfa, Aragdn, Asturias,
Canarias, Castilla y Ledn, Catalufia y Valencia)

16

formaciones ofrecidas en la Metodologfa Vol+



EVA-VOL
(E-VALIDATION OF
LEARNING OUTCOMES
FROM VOLUNTEERING)

72

personas testearon la plataforma

6

eventos multiplicadores (2 en Espafia, 2 en
Irlanda, | en ltaliay | en Portugal)

| 1.300

visualizaciones de la plataforma

. S SELLO DE CALIDAD
7% CERTIFICA +

de las personas que valoraron la plataforma la
calificaron como “Util" o “muy til”

o |
e|129

personas matriculadas
en acciones de CERTIFICA +

o5

acciones formativas realizadas bajo este sello

2

nuevas entidades adheridas

VOLUNTARIADO
+

NCERTV

F I c CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
ATRAVES DE LA FORMACION

PERSONAS
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS o ;
A TRAVES DE LA FORMACION CERTIFICACIGN DE LA FORMACION

CERTIFICA




INCIDENCIA

POLITICA

PARTICIPACION EN EL
CONSEJO ESTATAL DE ONG

La PVE participa en el Consejo como vocal
representante de las ONG en su pleno y
coordina el grupo de trabajo de voluntariado.

FORMACION

LA PVE COMPARTE
HERRAMIENTAS FORMATIVAS

- 6 entidades nuevas adheridas que han
desarrollado 16 acciones formativas con un
total de 636 personas

INTERLOCUCION

POLITICA DURANTE LA

CRISIS COVID 19

La PVE se involucrd en numerosas
acciones de administraciones
autondmicas, locales, diputaciones
y demds entidades en los primeros
meses de la pandemia. Reclamé
medidas de seguridad para las
personas que ejercian voluntariado
y las beneficiaras de los programas.

ACCIONES
FORMATIVAS

117

personas formadas

2|

acciones formativas

4

modalidades diferentes de acciones
formativas

- 6 formaciones en el uso de Moodle

Destacamos los documentos
publicados desde la Secretaria de
Estado de Derechos Sociales sobre
recomendaciones para la actuacion
del voluntariado ante la crisis, y
actuacion de los Servicios Sociales,
donde se reconocia el papel
relevante del voluntariado social.

Disefio de 2 formaciones a
demanda

Disefio de pildora informativa post
COVID

79,25%

de satisfaccion del alumnado




FORO DE ’
REFLEXION VIRTUAL INFORME DE

RESULTADOS SERVICIO

_— DE INFORMACION AL
VOLUNTARIADO

7 5 3 79 DATOS Y REFLEXIONES
interacciones grupos de trabajo organizaciones con acceso Julio - Diciembre 2020

A  —————— SERVICIO DE INFORMACION
ATENCION AL AL VOLUNTARIADO (SIV)

VOLUNTARIADO

729 consultas (456 fueron a través de
cuestionario online y otras 273 telefdnicas)

VOLUNCLOUD, LA APP QUE
CONECTA AL VOLUNTARIADO

22897 39 VOLUNCLOUD

personas voluntarias inscritas ofertas de voluntariado publicadas

PLAN DE COLABORACION CON OTRAS
ORGANIZACIONES ANTE LA COVIDI9

- Proyecto ‘Construye Comunidad’ de Plena Inclusién

- Toma de contacto para acuerdos de colaboracién con instituciones y
empresas

- Servicio de atencidn psicoldgica a personas mayores con DKV
- Apoyo al plan de conectividad de Fundacién Telefénica
- Gestiones con la Direccién General de Animales

- Apoyo Yy colaboracidn con el proyecto Frena la Curva

- Colaboracién con CISCO para servicios de videollamadas




TERMOMETRO DEL
OBSERVATORIO VOLUNTARIADO

10 500

encuestas lanzadas respuestas recibidas

7 IMPACTO DE LA PANDEMIA EN
. LAS PERSONAS CONTRATADAS
l—. Y VOLUNTARIAS DE TERCER

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN EL TSAS » SECTOR DEACCION SOCIAL

Personas contratadas y voluntarias '

=1

P S

> Informe de resultados, diciembre 2020

Informe de resultados y conclusiones dela
encuesta a personas contratadas y voluntarias
delas entidades del TSAS

ESTUDIOS E
INVESTIGACIONES

2

encuestas a poblacién general realizadas
(3.000 personas encuestadas)

BIBLIOTECA
VIRTUAL

180

nuevas publicaciones incorporadas

500

publicaciones sobre voluntariado

Elaboracion de ‘La Accién Voluntaria.
Voluntariado en tiempos de crisis'

c 180,000

descargas

publicaciones de informes LA ACCION

(5.667 encuestas, 33 entrevistas) V‘:h”;g;'g

VOLUNTARIADO EN TIEMPOS DE PANDEMIA




DESARROLLO Y L

GESTION DEL e g " COC Og e

VOLUNTARIADO Fed Acoge

CONSULTORIA

Diagnéstico del voluntariado de Red Acoge

- Cuestionarios: Datos de |7 entidades
(80,95% del total de entidades de Red
Acoge). Respondieron |73 personas
voluntarias de |4 entidades (17,55% del
total de personas voluntarias de la red).

- 4 entrevistas a responsables de voluntariado,
3 a personas beneficiarias y 12 a personas
voluntarias de |0 entidades de la red.
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INTEGRACION DE LA Volurtariado | VOLUNTARIADO
IGUALDAD DE GENERO EN  (ibre de acoso | LIBRE DE ACOSO

LA ACCION SOLIDARIA

Se editd una versién en lectura fécil de esta
gufa para facilitar el acceso a su contenido.

6

entidades asesoradas (ACCEM, DIDANIA,
INTERMON OXFAM, ASDE, Plataforma del
Voluntariat de la Comunitat Valenciana)

12

personas participantes

La gufa proporciona informacién acerca de
qué situaciones pueden ser constitutivas de
acoso, como prevenirlas desde las entidades
y cdmo actuar, tanto si se es victima como si
se es testigo de acoso o se tiene sospecha de
que se esté produciendo.




RELACION CON
OTROS AGENTES

Encuentro Universidad y Tercer Sector:

TEJIENDO COMPLICIDADES

PLAN DE IGUALDAD

En 2020 se inicié la evaluacion del | Plan de Igualdad de la PVE, para
analizar la situacion de la Plataforma en materia de igualdad de género
e identificar dreas de mejora de cara al nuevo plan.

GUIA DE DISENO E

IMPLANTACION DE UN

PLAN DE VOLUNTARIADO

EN EMPRESAS DE

ECONOMIA SOCIAL /[\
|

3

empresas de la economia social implicadas

Plan de Trabajo con la Confederacién
Empresarial Espafiola de Economia de la Social

EL VOLUNTARIADO
EN LA UNIVERSIDAD

v

JORNADA UNIVERSIDAD Y TERCER
SECTOR. TEJIENDO COMPLICIDADES

8

ponentes en jornada virtual

/70

asistentes




MANUAL DE GESTION DE PERSONAS
VOLUNTARIAS EN LA AGE

| 2 |

manual de gestién de ~ Ministerios implicados  ministerio

personas voluntarias ~ (MINCOTUR y (MINCOTUR)

en la Administracion ~ MSCBS) interesado en la
implantacién de un
Plan de Voluntariado+

General del Estado 2 8

INNOVACION

| 7 personas del
ministerios invitados a  MINCOTUR formadas
participar en voluntariado bdsico

IYE-LABS (INCLUSIVE
YOUTH ENVIRONMENT
THROUGH TESTING
INNOVATIVE EXPERIENCES
OF SOCIAL LABS IN
VOLUNTEERING)

EVALUACION DE IMPACTO

Evaluacion basada en evidencias para ‘Curar y
Cantar’ y Vol+.

Durante 2020, ante la imposibilidad de

realizar el primer programa debido a la crisis,
la evaluacion se centrd en un articulo que
inclufa el disefio de la valoracién del alumnado
participante (sobre la percepcién de su mejora
de habilidades) y otro para pacientes (sobre su
satisfaccion con el programa).

24 jévenes voluntarios de 4 paises disefiaron
|9 proyectos de voluntariado que promovian
la consecucion de los ODS

En el caso de Vol+, los datos proporcionados
por las personas voluntarias participantes

permitieron plantear un disefio
vo L U N TE E R I N G I N Tl M E s 0 F preexperimental. Un articulo de investigacion
A PAN D E M I c: IYE— LABS recogera los resultados vinculados a objetivos

como el cumplimiento de expectativas, la
mejora de empleabilidad o un cambio en la

EXPERIENCE FLATTENING
THE CURVE & FUTURE STEPS situacién laboral.




www.plataformavoluntariado.org
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