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Presentación del informe 
 
 

Conscientes de la importancia de seguir posicionando la Economía Social a la 
vanguardia de las transformaciones que se están produciendo en el ámbito 
formativo, el informe que a continuación se presenta se enmarca en los trabajos que, 
desde la Confederación Empresarial Española de Economía Social (CEPES) en 
colaboración con la Fundación Estatal para la Formación en el Empleo (FUNDAE), 
estamos llevando a cabo dirigidos a avanzar en el conocimiento de los principales 
elementos que están operando en la transformación digital de la formación. 

Para ello, en las próximas páginas se presentan los resultados de un exhaustivo 
análisis documental y de la literatura sobre el estado de la cuestión en relación con 
la evolución y tendencias de la transformación digital de la formación y los cambios 
que esta conlleva en las metodologías, en las herramientas y en los contenidos 
formativos. 

La información recopilada se ha recogido y estructurado con el objetivo último de 
ofrecer un marco conceptual de referencia a nuestras empresas y entidades que les 
permita acercarse a los cambios emergentes en materia de formación y contribuir, 
así, a un mejor ajuste entre las necesidades formativas de las entidades y empresas 
de la Economía Social y la cualificación y recualificación de los equipos que las 
integran. 

Asimismo, las principales conclusiones de este informe contribuirán a que nuestra 
base  asociativa , sus  29 socios  y sus  estructuras  territoriales  en las distintas 
comunidades autónomas dispongan de la información más actualizada y novedosa 
sobre  la transformación  digital  de la formación , ayudándoles  a involucrarse 
plenamente en los cambios que se están produciendo en los modelos formativos y 
que excluyen a quien no se adapta y transforma. 

Por último, quiero agradecer expresamente el trabajo realizado por el equipo de 
investigación de CEPES que ha elaborado este trabajo, por su dedicación, 
profesionalidad y capacidad técnica para el desarrollo de una herramienta que 
ayudará  a las  empresas  y entidades  de  Economía  Social  a incorporarse  más 
activamente  al tren  de  la transformación  digital  de  la formación . Asimismo , 
reconocer  la participación  altruista  en su labor de asesoramiento  y orientación 
científica,

 
del grupo de investigación en Tecnología Educativa de la Universidad de 

Murcia, que acompañan y dan rigor técnico a la reflexión sobre las implicaciones de 
la digitalización en las empresas y entidades. 

    
Juan Antonio Pedreño Frutos 

Presidente de CEPES 
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Introducción 
 

Uno de los principios que sustentan el valor de las entidades, empresas y 
organizaciones que conforman la Economía Social es la importancia de las personas 
y del fin social, todo ello en el marco de su compromiso con la sociedad y el 
desarrollo. Es por ello significativo que una organización como CEPES fije su atención 
en el ámbito de la formación y las significativas transformaciones de ésta asociadas 
a la digitalización. 

Nadie se atrevería a discutir que la formación es uno de los motores de la sociedad 
y de su futuro. Como punto de partida, se reconoce que la educación es un derecho 
humano fundamental recogido en la Declaración Universal de los Derechos Humanos 
y es el número 4 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Es 
por tanto necesario que todos los países hagan un esfuerzo en mejorar la calidad y 
la equidad de los sistemas educativos, considerando además que la educación es una 
de las garantías de futuro, de progreso y de bienestar social.  

Añadido a ello, la formación es sin duda uno de los ejes transformadores de la 
sociedad y un motor de la Economía Social. Además la formación aparece ligada de 
forma directa a los procesos de innovación tecnológicos,  son multitud los informes 
internacionales que destacan la importancia del uso de tecnologías de la información 
y la comunicación como herramientas para promover nuevos paradigmas y modelos 
formativos en lo que se conoce como Educación Digital, pero también como 
herramientas que contribuyen al cambio de las propias organizaciones educativas y 
su reorientación hacia organizaciones digitalmente competentes. Si a estas ideas 
unimos el hecho de que vivimos en una sociedad inmersa en profundas 
transformaciones globales derivadas de la digitalización, es una obligación 
indiscutible abordar la formación digital desde todos los niveles educativos y desde 
todas las organizaciones, instituciones, empresas y entidades. 

En este contexto de la sociedad digital, los modelos de formación de los ciudadanos 
del siglo XXI abordan como un objetivo básico y transversal la capacitación para el 
uso de tecnologías de la información y la comunicación. Además se considera que 
estas tecnologías son herramientas básicas para la innovación educativa y para 
promover procesos formativos ajustados a la sociedad digital y a las demandas del 
mercado laboral actual. Unido a ello, la digitalización afecta tanto a los procesos de 
formación reglada como a todo el amplio abanico de la formación en la empresa, la 
capacitación  de recursos  humanos  y la formación  continua  a lo largo  de la vida. 
Cualquier  trabajador  del  siglo  XXI  es consciente  de que  su formación  inicial  le 
aporta las bases para acceder al mercado laboral, pero a partir de ese momento se 
inicia

 
su proceso personal de capacitación  para los requerimientos  cambiantes  del 

mundo  laboral . Y en todos  estos  procesos  las tecnologías  digitales  juegan  un 
papel protagonista, como recursos y también como espacios para la formación. 
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Por todo  ello, creemos  que es necesario  este  informe  y felicitamos  a CEPES  por 
abordar  su elaboración . El informe  presenta  una revisión  actualizada  y relevante 
del estado  de esta cuestión en el año 2020 , con una aproximación  al futuro  más 
cercano  y con orientaciones  prácticas  para  abordar  los cambios  en la formación 
digital

 
desde  un conocimiento  fundamentado  de la realidad . A partir  del análisis 

conceptual de los modelos de enseñanza apoyados en el uso de TIC, el informe 
contempla  tres aspectos básicos  que CEPES  ha sabido  reconocer : herramientas , 
metodologías  y contenidos . Toda esta información  se construye  como la base 
que conduce a conclusiones y recomendaciones  que han de servir para abordar la 
formación y el futuro de la Economía Social en España. 

Ha sido para nosotros un honor haber podido colaborar con el equipo de CEPES 
como asesores externos, aprendiendo con ellos y abordando procesos de reflexión 
conjunta sobre las profundas implicaciones de la digitalización en la formación. 
Confiamos en que este informe sea de utilidad al amplio y diverso conjunto de 
empresas  y entidades  a las que CEPES  representa . A buen  seguro  este  informe 
supondrá el germen de ideas innovadoras para que puedan continuar su labor en el 
ámbito de la Economía Social que tan necesaria es para el progreso y la generación 
de riqueza en el conjunto de nuestro país. 

 

 

María Paz Prendes Espinosa 

 

 

 

 

 

 
 

 

  



 
 

 

 

ANÁLISIS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE 
LA FORMACIÓN PARA LA ECONOMÍA SOCIAL 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

   Índice de contenido 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
1. Resumen ejecutivo                  |   p. 10 

 
2. Metodologías utilizadas en este informe               |   p. 14 
 
3. Marco teórico y conceptual sobre la transformación de la formación        |   p. 15 
 
4. Revisión documental y análisis de los principales estudios e  

investigaciones sobre la transformación digital de la formación             |   p. 19 
4.1. Educación y formación digital como estrategia europea          |   p. 19 

4.1.1. Competencias clave del ciudadano del siglo XXI           |   p. 20 
4.1.2. Competencia Digital (DigComp)               |   p. 21 
4.1.3. Competencia Digital de la Organización (DigCompOrg)             |   p. 23 
4.1.4. Competencia Digital Docente (DigCompEdu)           |   p. 24 
4.1.5. Plan de Acción de Educación Digital            |   p. 25 

4.2. Participación ciudadana en actividades de formación y aprendizaje        |   p. 27 
4.3. Actividades de formación en empresas españolas          |   p. 27 
4.4. Uso de las TIC en las empresas españolas           |   p. 28 

 
5. Encuesta a agentes activos de la Economía Social           |   p. 30 

5.1. Descripción               |   p. 30 
5.2. Muestra                |   p. 33 
5.3. Resultados de la encuesta a trabajadores de la Economía Social        |   p. 36 
5.4. Resultados de la encuesta a directivos/gerentes de empresas y entidades 

de la Economía Social              |   p. 43 
5.5. Relaciones entre los datos             |   p. 50 



 
 

 

 

ANÁLISIS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE 
LA FORMACIÓN PARA LA ECONOMÍA SOCIAL 
  

 
6. Evolución y tendencias               |   p. 53 

6.1. Herramientas               |   p. 53 
6.1.1. Learning Management System             |   p. 55 

6.1.2. Espacios colaborativos              |   p. 63 

6.1.3. Pizarras digitales              |   p. 68 

6.1.4. Aplicaciones de mensajería             |   p. 72 

6.1.5. Videoconferencias              |   p. 79 

6.1.6. Proctoring               |   p. 88 

6.1.7. Antiplagio               |   p. 92 

6.1.8. Analíticas de aprendizaje             |   p. 95 

6.2. Metodologías apoyadas en tecnologías            |   p. 110 
6.2.1. Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) enriquecido con Tecnología        |   p. 112 

6.2.2. Gamificación y ABJ digital             |   p. 113 

6.2.3. Proyectos telecolaborativos            |   p. 115 

6.2.4. Flipped classroom o aula invertida            |   p. 116 

6.2.5. Aprendizaje servicio (Aps) enriquecido con TIC           |   p. 118 

6.2.6. Aprendizaje colaborativo en línea o enriquecido con TIC          |   p. 119 

6.3. Contenidos                |   p. 121 
6.3.1. Evolución en los contenidos de las acciones formativas de las empresas        |   p. 122 

6.3.2. Evolución en las acciones formativas de cada familia profesional         |   p. 123 

6.3.3. Estado actual de los contenidos formativos por familia profesional         |   p. 123 

6.3.4. Contenidos ofertados por instituciones de formación permanente         |   p. 125 

 
7. La digitalización en el mundo educativo            |   p. 126 

7.1. Enseñanza presencial enriquecida con tecnología          |   p. 127 
7.2. B-learning                |   p. 128 

7.2.1. Smart-learning              |   p. 130       
7.3. Enseñanza en línea (e-learning)             |   p. 131 

7.3.1. M-learning y U-learning             |   p. 132 
7.3.2. MOOC               |   p. 133 
7.3.3. Aprendizaje adaptativo             |   p. 135 

7.4. Iniciativas nacionales para promover la digitalización de la educación        |   p. 136 
 
8. Principales conclusiones              |   p. 139 
 

 
 
 

 Pincha en el icono             para volver a este índice de contenido 



 
 

 

 

ANÁLISIS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE 
LA FORMACIÓN PARA LA ECONOMÍA SOCIAL 
  

 

Índice de Figuras 
 
Figura 1.  Línea de tiempo con los avances tecnológicos relevantes en cuanto a su impacto en la formación ...... 18 
Figura 2. Evolución de la competencia digital en el marco europeo ........................................................................ 19 
Figura 3. Áreas de competencia digital según el modelo DigComp 2.1 (Comisión Europea, 2017) ........................ 22 
Figura 4. DigCompOrg. Extraído de INTEF (2016) ..................................................................................................... 23 
Figura 5. DigCompEdu. Extraído de INTEF (2017) ..................................................................................................... 24 
Figura 6. Propuestas de acción en el Plan de Acción de Educación Digital (2021-2027) ......................................... 26 
Figura 7. Encuesta a trabajadores ............................................................................................................................. 31 
Figura 8. Encuesta a empresas y entidades............................................................................................................... 32 
Figura 9. Resultados de navegación, búsqueda y filtración de la información ........................................................ 36 
Figura 10. Almacenamiento y recuperación de la información ................................................................................ 36 
Figura 11. Uso de herramientas de mensajería instantánea o redes sociales ......................................................... 37 
Figura 12. Uso de herramientas en la nube para compartir contenidos .................................................................. 37 
Figura 13. Desarrollo de contenidos digitales ........................................................................................................... 38 
Figura 14. Desarrollo de contenidos digitales multimedia ....................................................................................... 38 
Figura 15. Prudencia a la hora de recibir un mensaje desconocido ......................................................................... 39 
Figura 16. Configuración de la privacidad en el perfil digital .................................................................................... 39 
Figura 17. Configuración de la privacidad en el perfil digital .................................................................................... 40 
Figura 18. Interés por recibir formación sobre competencia digital ........................................................................ 40 
Figura 19. Nivel de competencia digital actual ......................................................................................................... 41 
Figura 20. Subcompetencias digitales según los niveles más positivos de la respuesta .......................................... 41 
Figura 21. Subcompetencias digitales según el nivel negativos  de respuesta ........................................................ 42 
Figura 22. Facilitación de tecnología a los trabajadores ........................................................................................... 43 
Figura 23. Formación sobre beneficios y desafíos del uso de tecnología digital ...................................................... 43 
Figura 24. Recomendaciones sobre el uso crítico de la información obtenida y compartida ................................. 44 
Figura 25. Promoción de actividades grupales a través de tecnologías digitales ..................................................... 44 
Figura 26. Ofrecimiento de oportunidades de desarrollo profesional con el uso de tecnologías digitales ............ 45 
Figura 27. Uso de herramientas en red para evaluar el progreso de las tareas ....................................................... 45 
Figura 28. Fomento de la creación de contenidos digitales ..................................................................................... 46 
Figura 29. Uso de diferentes herramientas según los objetivos y el público ........................................................... 46 
Figura 30. Calidad de acceso a internet y equipamiento tecnológico ...................................................................... 47 
Figura 31. Presencia de sistema de seguridad para proteger los datos digitales ..................................................... 47 
Figura 32. Uso de una plataforma digital central para la comunicación y organización .......................................... 48 
Figura 33. Uso de sistemas de gestión de proyectos ................................................................................................ 48 
Figura 34. Medidades más aplicadas en entidades y empresas ............................................................................... 49 
Figura 35. Medidas menos aplicadas en entidades y empresas ............................................................................... 50 
Figura 36. Creación de contenidos digitales según trabajadores y directores ......................................................... 51 
Figura 37. Mapa conceptual de herramientas tecnológicas para la formación ....................................................... 54 
Figura 38. Diagrama lineal con la producción científica respecto a las metodologías de enseñanza ................... 111 
Figura 39. Las TIC en la formación ...........................................................................................................................  126  



 
 

 

 

ANÁLISIS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE 
LA FORMACIÓN PARA LA ECONOMÍA SOCIAL 
  

 

Índice de Tablas 

 
Tabla 1. Personal trabajador que utiliza ordenadores con fines empresariales (INE, 2020) ................................ 29 
Tabla 2. Porcentaje de empresas que proporcionan activades formativas en TIC a sus empleados  (INE, 2020) .. 29 
Tabla 3. Comparativa entre microempresas y empresas con más de 10 trabajadores (INE, 2020) ...................... 29 
Tabla 4. Tipo de empresa de la muestra ................................................................................................................ 34 
Tabla 5. Sector de actividad de la muestra ...................................................................................................... 35 
Tabla 6. Tamaño de la empresa o entidad ............................................................................................................. 35 
Tabla 7. Comparación de la dotación tecnológica y la formación sobre competencia digital .............................. 51 
Tabla 8. Comparación de la dotación tecnológica y la formación sobre competencia digital ................................ 52 
Tabla 9. Características específicas de los grupos de plataforma LMS ............................................................... 56 
Tabla 10. Aplicaciones para entornos colaborativos .............................................................................................. 64 
Tabla 11. Aplicaciones de videoconferencia de acceso libre ............................................................................. 79 
Tabla 12. Herramientas de proctoring ................................................................................................................... 88 
Tabla 13. Ventajas e inconvenientes de las herramientas LMS ......................................................................... 99 
Tabla 14. Ventajas e inconvenientes de las herramientas de espacios colaborativos .......................................... 101 
Tabla 15. Ventajas e inconvenientes de las herramientas pizarras digitales .................................................... 102 
Tabla 16. Ventajas e inconvenientes de las aplicaciones de mensajería .............................................................. 103 
Tabla 17. Ventajas e inconvenientes de las herramientas de Videoconferencia de acceso libre ....................... 105 
Tabla 18. Ventajas e inconvenientes de las videoconferencias de pago .............................................................. 106 
Tabla 19. Ventajas e inconvenientes de las herramientas de proctoring ......................................................... 108 
Tabla 20. Ventajas e inconvenientes de las herramientas de antiplagio .............................................................. 109 
Tabla 21. Resultados de la revisión sistemática respecto a metodologías apoyadas en tecnologías .................. 110 
Tabla 22. Evolución en los contenidos de formación en las empresas for acción formativa (FUNDAE, 2020) ..... 122 
Tabla 23. Evolución en las acciones formativas de cada familia profesional (FUNDAE, 2020) ........................... 123 

 
 
 

 

 
 

 



 
 

     INFORME SOBRE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA FORMACIÓN 10 

 

ANÁLISIS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE 
LA FORMACIÓN PARA LA ECONOMÍA SOCIAL 
  

 

 
 

1. Resumen ejecutivo 
 
 
 
 

A continuación resumimos las principales ideas y conceptos clave que se desarrollan con 
mayor profundidad en los distintos apartados de este informe. 

 
Al igual que el resto de organizaciones, las empresas y entidades 
de la Economía Social deben afrontar el reto de la transformación 
digital de la formación, tema central en torno al cual gira este 
informe elaborado por CEPES. 

 
Para elaborar el informe hemos 

utilizado un método de investigación que combina la revisión 
documental (con técnicas analíticas y técnicas de revisión 
sistemática) y un estudio exploratorio basado en la técnica de la 
encuesta (se han utilizado dos cuestionarios ad hoc para recoger 
datos de los trabajadores por una parte, y de los directivos/
gestores de empresas y entidades de la Economía Social por otra). 

 Método de análisis 
documental 

(revisión analítica y 
sistemática) y 

método 
descriptivo con 

técnica de 
encuesta 

   
Para comprender cómo se producen los cambios y la evolución de 
los modelos formativos apoyados en tecnologías, es necesario 
analizar los desarrollos de las tecnologías digitales de las últimas 
décadas, con hitos como la creación de Arpanet, el invento del 
correo electrónico, la World Wide Web, los primeros navegadores, 
la Web Semántica, la Web 2.0 o las redes sociales. Unido a ello, van 
surgiendo los primeros sistemas de tutorización inteligentes, la 
formación virtual (e-learning), el aprendizaje adaptativo, 
aprendizaje adaptativo (m-learning) o más recientemente el 
aprendizaje abierto (open learning).  

 La evolución de las 
tecnologías va 

ligada a la 
evolución de los 

modelos de 
formación 

   
La formación digital es uno de los retos que afronta la Unión 
Europea, reconocida en diversos informes en los cuales se 
concretan propuestas que son conocidas como el Marco Europeo 
de Competencias: desde las competencias de la ciudadanía del siglo 
XXI, a los modelos de competencias digitales y específicamente los 
modelos de competencias digitales educativas (de los docentes y de 
las organizaciones). Todos estos modelos conforman las bases para 
el “Plan de Acción de Educación Digital” que se alinea con las 
tendencias emergentes en formación digital de otros organismos 
internacionales como las Naciones Unidas, la UNESCO o la OCDE. 

 La formación 
digital forma parte 
de la estrategia de 
la Unión Europea y 

diversos 
organismos 

internacionales 
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En España, los datos del INE (los más recientes son de 2016) nos 
muestran que la población adulta se decanta mayoritariamente por 
la formación permanente organizada en forma de cursos y 
actividades regladas, más que por aprendizajes informales ligados al 
uso de tecnologías digitales y medios de comunicación. Sus 
intereses en la formación van ligados a mejorar su rendimiento 
laboral y su salario. 

 La población 
adulta muestra 

preferencia por la 
formación reglada 

   

Según los datos de FUNDAE (2020), el 71% de la formación realizada 
por las empresas es presencial y se observa también que entre los 
contenidos destaca la formación en idiomas (19,5% de los cursos), 
seguida de la prevención de riesgos laborales (un 14% de los 
cursos). 

 La formación en las 
empresas es en su 
mayoría presencial 

   

La infraestructura digital es un recurso necesario para promover la 
transformación digital de las empresas y entidades. A partir de los 
datos del INE (2020) observamos que casi un 65% de los 
trabajadores utiliza ordenador en su puesto laboral, sin encontrarse 
diferencias según el tamaño de la empresa. El tamaño de las 
empresas sí resulta un criterio diferenciador en otras dimensiones 
como la existencia de personal técnico, uso de redes sociales, uso 
de redes privadas virtuales o seguridad digital. 

 Se observan 
diferencias en las 

infraestructuras 
digitales de las 

empresas según el 
tamaño de la 

empresa 

   

En la encuesta realizada por CEPES para este informe se concluye 
que los trabajadores consideran que tienen una competencia digital 
desarrollada, ya que un 53.5 % estima que posee un nivel medio y 
un 27 % un nivel avanzado. 
Las sub-competencias digitales menos implementadas en el entorno 
laboral son las relacionadas con la creación de contenido digital y el 
uso de herramientas en la nube. Sin embargo, una posible razón 
que justifica la baja creación de contenido digital es que un 41.7 % 
de las empresas y entidades no lo fomentan. 

 Los trabajadores 
que han 

respondido a la 
encuesta 

consideran que 
son digitalmente 

competentes 
 

   

La encuesta aplicada a las empresas y entidades también evidencia 
que la  dotación tecnología es una de las medidas más 
implementadas  (81.7 %), junto a la provisión de un sistema de 
seguridad para proteger la información digital (75.6 %). Por el 
contrario, el fomento de formaciones relacionadas con 
competencias digitales es inferior, ya que se sitúa en torno a la 
mitad.

 

En
 
relación a esta encuesta también es de interés señalar que a 

pesar de la significativa dotación tecnológica para trabajadores, el 
equipo directivo

 
no usa de manera tan extendida los sistemas de 

gestión de proyectos (31.3 %).
 

 Las empresas 
responden que las 

medidas más 
aplicadas son la 

dotación 
tecnológica a sus 

empleados y la 
provisión de un 

sistema de 
seguridad virtual 
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Respecto a las tendencias existentes en el uso de herramientas 
digitales útiles para la formación destacan los Sistemas de Gestión 
del Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés). Consisten en 
soluciones software orientadas a la transmisión de información 
formativa no presencial que facilita la gestión de un espacio de 
conocimiento virtual. En el mundo empresarial ofrecen la 
posibilidad de incrementar la experiencia de la organización 
contemplando la capacitación de sus miembros, mejorando la 
comunicación o habilitando el trabajo asincrónico. Algunos 
ejemplos de LMS son Chamilo, Moodle, Sakai, Blackboard o Docebo. 

 Los LMS destacan 
como herramienta 
para la formación 

virtual facilitando la 
gestión del 
proceso de 
aprendizaje 

   

Con la evolución de la digitalización aparecen los espacios virtuales 
para el trabajo colaborativo y la gestión de tareas grupales. Los 
entornos colaborativos han tenido un proceso de evaluación natural 
para abordar desde procesos de gestión de tareas colaborativas 
hacia la gestión integral de proyectos. Las posibilidades de estas 
herramientas a nivel empresarial son elevadas. Permiten la 
asignación de tareas, establecer cronogramas comunes, crear 
reuniones laborales remotas, gestionar documentación , análisis de 
los registros de tiempo de trabajo y productividad. Algunas 
herramientas que reúnen estas características serían Asana, Trello, 
Wrike, Monday, Zoho Projects, LiquidPlanner o Teamwork. 

 Los espacios 
colaborativos 

facilitan el 
seguimiento del 

trabajo por 
proyectos en la 

empresa 

   

Una herramienta útil para los procesos formativos, principalmente 
para los docentes, son las pizarras digitales interactivas. En ellas se 
puede interactuar sobre la superficie y manejarla de manera remota 
con dispositivos periféricos. Facilita la comunicación audiovisual 
siendo un recurso flexible y adaptable a diferentes estrategias 
comunicativas. Permite la comunicación digital con usuarios 
telemáticos integrando funcionalidades de chats o 
videoconferencia. Algunos ejemplos de este tipo de herramienta 
son Mimio Studio, A-migo, Draw, TeamBoard Draw, Workspace, 
Notebook10, ActivInspire o eBeam. 

 Las pizarras 
digitales permiten 

compartir y 
manipular 

información de 
forma ágil y versátil 

   

En cuanto a las herramientas que permiten la comunicación y 
colaboración se encuentran las aplicaciones de mensajería que 
supusieron un cambio en el concepto de comunicación instantánea 
reemplazando a los mensajes cortos de texto y complementando a 
las llamadas de voz. Más allá de la característica de envío de 
mensajes son herramientas eficientes de comunicación en nuestra 
sociedad por su carácter multimedia y sencillez de uso por lo que 
están transformando la visión colaborativa a nivel empresarial tanto 
de gestión interna como de relación con el cliente. Ejemplos 
conocidos serían WhatsApp o Telegram pero existen mucho más 
como iMessage, Line, IMO, Snapchat, WeChat, Google Hangout o 
Facebook Messenger. 

 Las empresas 
tienen un gran 

abanico de 
aplicaciones de 

mensajería para la 
gestión 

interpersonal y 
para la 

comunicación con 
el cliente 
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Cuando los procesos de comunicación desean asemejarse lo 
máximo posible a la presencialidad contamos con las herramientas 
de videoconferencia. Estas han aumentado enormemente con la 
crisis sanitaria global de la COVID19. A nivel empresarial, su uso 
aumenta la eficiencia y productividad de los trabajadores, la 
aceleración en la toma de decisiones y la reducción en los costes 
de desplazamiento. Para la formación es una herramienta muy 
eficaz al contar con características de vídeo, audio, pizarra digital o 
compartir la propia pantalla. Ejemplos a destacar serían Zoom, 
Skype, Teams o Meet, pero existen infinidad de posibilidades en el 
mercado actual.  

 El uso de 
videoconferencias 

en la empresa 
agiliza los procesos 

de gestión y 
aumenta la 

productividad 

   
Dentro de las acciones formativas virtuales existe un conjunto de 
soluciones técnicas que permiten, con la utilización de recursos 
telemáticos, vigilar la autoría al realizar pruebas de evaluación a 
distancia. Estas se denominan herramientas de proctoring. Estas 
herramientas están evolucionando y las diferentes plataformas de 
LMS las están integrando en su propio sistema. Existen multitud de 
este tipo de herramientas pero en el mercado actual por su mayor 
nivel de uso destacamos Respondus, Smowl y Proctor Track. 

 El proctoring 
consiste en 
sistemas de 

vigilancia de la 
autoría en una 

prueba telemática 

   
Las principales metodologías de enseñanza que están siendo 
tendencia en los últimos años y que para su desarrollo es 
fundamental la presencia tecnológica se pueden desarrollar en tres 
modalidades de enseñanza (presencial, virtual y semipresencial). 
Destacamos el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) enriquecido 
con tecnología, la gamificación y ABJ digital, los proyectos 
telecolaborativos y eTwinning, el aula invertida (flipped classroom), 
el aprendizaje servicio enriquecido con TIC y por último, el 
aprendizaje colaborativo apoyado en TIC. 

 Las metodologías 
apoyadas en 

tecnologías nos 
permiten promover 
innovaciones en los 

procesos de 
formación para la 
Economía Social 

   
Los contenidos que mayor incidencia tienen en las acciones 
formativas de las empresas se estructuran en cinco grandes 
categorías ligadas con las familias profesionales: formación 
transversal; el comercio y marketing; la administración y gestión; la 
informática y comunicaciones; y los servicios socioculturales y a la 
comunidad. En todas ellas se percibe la interrelación de los 
contenidos tradicionales con competencias digitales.  

 Hay una progresiva 
tendencia de 

digitalización de 
los contenidos de 
todos los ámbitos 

de la formación 

   
La digitalización en el mundo educativo es el resultado de la 
combinación de contenidos, metodologías y herramientas digitales. 
Las consecuencias académicas y sociales dependen directamente 
del uso que se haga de los recursos tecnológicos disponibles en 
cada espacio educativo. Se han evidenciado numerosos logros 
asociados al empleo de la tecnología en el aula como, por ejemplo, 
que el aprendizaje aumente un 23 % en clases donde se utiliza. 

 Existen logros 
asociados al 

empleo de la 
tecnología en el 

aula 



 
 

     INFORME SOBRE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LA FORMACIÓN 14 

 

ANÁLISIS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE 
LA FORMACIÓN PARA LA ECONOMÍA SOCIAL 
  

 
 

2. Metodologías utilizadas en 
este Informe 

 
 
 
 

Para la elaboración de este informe hemos combinado diversas técnicas de investigación y 
análisis propias de las ciencias sociales que nos han permitido acercarnos a la realidad actual 
tanto  desde  el conocimiento  generado   por los investigadores  (información  teórica ), como 
desde el conocimiento directo de la realidad de nuestro contexto (información empírica).  

Así pues, hemos utilizado las siguientes técnicas: 

- Revisión analítica de documentación: Hemos abordado la búsqueda y análisis de 
documentos elaborados por organizaciones nacionales e internacionales, así como 
documentos legislativos y normativos. 

- Revisión sistemática de información: Esta técnica de análisis nos ha permitido hacer una 
revisión exhaustiva de las conclusiones aportadas por la investigación científica en este 
ámbito de la formación y el impacto de la digitalización. 

- Encuesta: Para la encuesta hemos elaborado dos instrumentos de recogida de 
información (cuestionarios ad hoc con preguntas cerradas utilizando una escala Likert) 
que nos han permitido recoger datos reales de la Economía Social en España. Para ello, 
se ha elaborado: 

o  Un cuestionario para gestores, directivos o personal responsable de empresas 
y entidades de la Economía Social 

o Un cuestionario para personas que trabajan en empresas y entidades de la 
Economía Social. 

Los cuestionarios han sido elaborados por CEPES con una finalidad exploratoria, por lo que no 
han sido validados previamente. Se han ajustado los ítems según las categorías de análisis 
derivadas de los modelos europeos de competencias digitales y se han revisado por el equipo 
de CEPES de forma previa a su aplicación. No se han utilizado otros instrumentos ya conocidos 
y usados  en  otras  encuestas  porque  no  se  ajustaban  ni  a nuestros  fines , ni  a nuestra 
población de estudio, y resultaban además excesivamente largos. 

El equipo de CEPES expresa su agradecimiento a todos los participantes en esta encuesta, pues 
siendo conscientes del esfuerzo que representa responder, es necesario valorar la importancia 
de los datos que nos aportan para conocer de forma directa sus opiniones y sus valoraciones. 
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3. Marco teórico y conceptual 
sobre la transformación digital de la 

formación 
 
 
 
 
 

Hablar de educación y de FORMACIÓN implica aludir a procesos de capacitación apoyados en 
el uso de medios, en este caso medios digitales puesto que hablamos de cómo la educación y 
la formación en el siglo XXI se han visto transformadas por el uso de Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (en adelante, TIC). Estos procesos se pueden desarrollar en 
diversos contextos (presenciales y/o virtuales), involucrando a diferentes agentes 
(propiamente educativos, o del contexto social, o del contexto empresarial), con unos objetivos 
específicos (son procesos teleológicos) y a través de determinados recursos (en este caso, 
especialmente las TIC). Las experiencias educativas se convierten así en una oportunidad para 
mejorar las competencias de los ciudadanos y, con ello, la integración de la persona en su 
contexto social y en su contexto laboral.  

Atendiendo a la modalidad según el contexto de la formación, podemos concretar diferentes 
modalidades: presencial (en un espacio físico concreto); semipresencial o b-learning; e-learning 
o enseñanza virtual (a distancia usando TIC como medio de información y comunicación); y las 
modalidades de enseñanza virtual que posibilitan el acceso a los recursos y a los agentes de 
formación desde cualquier lugar usando 
dispositivos móviles (m-learning y u-
learning).  

Según la edad, aludimos a las etapas 
educativas: Educación Infantil, Educación 
Primaria, Educación Secundaria, Enseñanza 
Superior y formación permanente.  

Por otro lado, hay que diferenciar la 
enseñanza reglada (o educación formal) o no reglada (no formal), según la regulación oficial 
del currículo o plan de estudios. La enseñanza no formal es aquella que se imparte por una 
organización (empresa, asociación, etc.) que no tiene en cuenta el sistema educativo reglado y 
que tampoco tiene por qué demandar un proceso evaluativo para expedir una certificación. La 
educación reglada puede además ser o no obligatoria (en España es obligatoria hasta los 16 
años, la etapa de Educación Secundaria Obligatoria -ESO-). Por último, la enseñanza informal 
es la que se desarrolla cotidianamente y en numerosas ocasiones sin intención expresa y sin 

 
Tres contextos para la formación: 

Enseñanza presencial, semipresencial 
(blended-learning) y virtual (e-learning) 
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planificación, es decir, de manera fortuita y por exposición al medio o por uso de los medios 
(aprendemos viendo la televisión, navegando por internet o escuchando la radio, por ejemplo).  

Es igualmente relevante aludir a diferencia entre formación inicial y formación permanente (o 
formación a lo largo de la vida, lifelong learning), siendo esta última de vital importancia para 
garantizar la adaptación de los trabajadores a los procesos de transformación digital que viven 
las empresas y entidades, y por tanto, los cambios tanto del mercado laboral en su conjunto y 
de los puestos de trabajo concretos. 

Para organizar este marco teórico vamos a 
partir de la distinción de los tres MODELOS 
de enseñanza que podemos diferenciar en 
función del uso de tecnologías y que hemos 
mencionado anteriormente: la enseñanza 
presencial apoyada en tecnologías, la 
semipresencialidad (blended-learning) y la 
enseñanza virtual (e-learning) que incluye 
modelos como la enseñanza masiva o la 
enseñanza adaptativa. 

Las tres posibilidades educativas según el eje presencialidad-virtualidad (presencial, b-learning 
y e-learning) se van a abordar atendiendo a su dimensión tecnológica, puesto que es el principal 
objeto de análisis de este informe. En este punto, es preciso añadir un nuevo concepto, el de 
Technology Enhanced Learning (TEL) o aprendizaje enriquecido con tecnología. De esta forma, 
tanto el aprendizaje a distancia, el semipresencial, como el presencial, quedarían definidos bajo 
este concepto-paraguas. Según Baneres et al. (2019), el TEL persigue optimizar la enseñanza a 
través de la actualización de metodologías tradicionales como las clases magistrales o el uso de 
materiales estáticos. Para ello, aboga por aprovechar las últimas tendencias tecnológicas y así, 

aplicar una enseñanza activa donde 
profesorado y alumnado enriquezcan su 
conocimiento. 

A pesar de que este concepto defiende 
que el cambio o la innovación educativa 
no reside en el recurso tecnológico, es 
preciso rescatar las palabras de 
Martínez-Sánchez (2020), a través de las 
que afirma que la tecnología debe de 
estar al servicio de la metodología y no a 
la inversa.  Principalmente, es esencial 

tener en cuenta el principio expuesto porque uno de los mayores riesgos asociados al TEL es 
suponer que la innovación educativa va ligada únicamente a la digitalización y el empleo de los 
últimos avances informáticos (Prendes-Espinosa, 2018), cuando lo realmente relevante es 
considerar la innovación en cuanto a las metodologías que se implementan en el proceso 
formativo, metodologías que se van a apoyar en TIC en tanto que herramientas o recursos 
útiles para la formación, sea en contextos presenciales o a distancia. 

En este marco conceptual inicial es importante también introducir el concepto de aprendizaje 
abierto (open learning) como todas las modalidades de formación unidas a los cursos en 

 
El uso de las herramientas digitales 
como recursos para la formación es 

el elemento clave del aprendizaje 
enriquecido con tecnologías 

(Technology Enhanced Learning) 
propio del siglo XXI 

 

 
El aprendizaje abierto y la formación 
flexible enriquecen el diseño de 
propuestas formativas ajustadas a las 
necesidades de los agentes de la 
Economía Social y la formación 
permanente (lifelong learning) 
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abierto, los recursos educativos abiertos, las redes sociales como recursos de aprendizaje 
informal, la conectividad y, en definitiva, el empoderamiento de los aprendices. Todas estas 
innovaciones educativas ligadas a las TIC nos permiten abordar la formación para la Economía 
Social desde modelos flexibles, adaptados a las necesidades, tanto individuales como 
organizativas, de cada contexto y cada situación. La formación flexible significa que los usuarios 
tendrán la capacidad de elegir aquellas opciones de formación más ajustadas a sus 
necesidades, perfiles o motivaciones por aprender. E incluso dentro de un curso, los diseños 
flexibles posibilitan la elección de itinerarios, de contenidos, de nivel de dificultad, de método 
de evaluación o de cualesquiera de las dimensiones de la propuesta formativa. 

A continuación mostramos una línea de tiempo (Figura 1) en la cual se recogen algunos de los 
avances tecnológicos que han sido más relevantes en cuanto a su impacto en la formación. La 
formación, por tanto, ha ido evolucionando conforme han surgido tecnologías que han sido el 
pistón que ha encendido el interés de los profesionales del mundo de la formación en ver cómo 
se podían utilizar. Así, los cambios en los modelos formativos que aparecen reflejados a la 
derecha de la figura han ido alineados conforme evolucionaban las posibilidades de las 
tecnologías (representados a la izquierda). 

 

 

 
 

      

      

     Comprender la evolución de las tecnologías nos ayuda a visualizar y entender 
     los cambios que se han producido en el ámbito de la formación digital y que  
     afecta a las empresas, entidades y trabajadores de la Economía Social.  

     Los modelos de formación son ahora más flexibles y permiten un mejor ajuste 
     a las necesidades de cada contexto y cada persona, gracias a la integración 
     de tecnologías digitales. 
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Avances tecnológicos               Modelos de enseñanza con TIC 
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2020 

Primer curso en línea 

Aula Invertida 
(Bergman y Sans) 

Primer MOOC 
(Siemens y Downes) 

Boom MOOC 

Envío mensaje entre 2 ordenadores 
(LOGWIN) 

ARPANET 

Correo Electrónico 
(R. Tomlinson) 

Protocolo TCP/IP 
(Cerf y Kahn) 

Se extiende protocolo TCP/IP 

Primer navegador   (Mosaic) 

WWW   (Berners-Lee) 

Nace Google 

Web Semántica 

Web 2.0 

Facebook 

YouTube 

Twitter 

Instagram 

Acuerdo dominios 

Twitch 

Sistemas de Tutorización Inteligentes 
(ITS) 

adaptive-learning 

e-learning 

c-learning 

b-learning 

Khan Academy 

u-learning 

m-learning 

open-learning 

Figura 1.  Línea de tiempo con los avances tecnológicos relevantes en cuanto a su impacto en la formación 
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4. Revisión documental y análisis 
de los principales estudios e 

investigaciones sobre la transformación 
digital de la formación 

 
 
 
 
4.1. Educación y formación digital como estrategia europea 
El proceso de transformación digital de la formación se configura a través de distintos 
programas y proyectos de la Unión Europea que han ido construyendo un marco de acción para 
los distintos Estados miembros que la integran. Durante el presente siglo ha evolucionado el 
enfoque y los objetivos de formación para capacitar a la ciudadanía de manera eficaz 
adaptándose a las necesidades socioeconómicas a las que se enfrenta.  

A continuación se hace un recorrido por los puntos clave de este proceso de construcción de 
un marco formativo, en permanente evolución, atendiendo a esas necesidades cambiantes del 
entorno y sociedades que conformamos. La Comisión Europea (2006), definió diferentes 
competencias clave para una formación a lo largo de la vida (lifelong learning) entre las que 
aparece la Competencia Digital. La definición y los elementos que delimitan el concepto de 
competencia digital han ido desarrollándose para ligar el ámbito académico y el mercado 
laboral. Para ello, la Comisión Europea crea diferentes marcos y planes de acción que se 
observan en la Figura 2 y que detallamos a continuación. 

 
Figura 2. Evolución de la competencia digital en el marco europeo 

Competencias 
clave
• Del ciudadano del 

Siglo XXI(2006)

Competencia 
Digital
• DigComp 1.0 (2013)
• DigComp 2.0 (2016)
• DigComp 2.1 (2017)

Competencia 
Digital de la 
Organización
• DigCompOrg (2016)

Competencia 
Digital Docente
• DigCompEdu (2017)

Plan de Acción de 
Educación Digital
• I (2018-2020)
• II (2021-2027)
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4.1.1. Competencias clave del ciudadano del siglo XXI 

En las recomendaciones del Parlamento Europeo sobre competencias clave para la formación 
a lo largo de la vida (2006/962/EC), el lifelong learning, se definen ocho competencias básicas: 
competencia en lectoescritura; competencia multilingüe; competencia matemática, en ciencia, 
tecnología e ingeniería; competencia digital; competencia personal, social y de aprender a 
aprender; competencia ciudadana; competencia emprendedora; competencia en conciencia y 
expresión culturales. 

La aparición de las competencias nace frente a la necesidad de superar un estilo de aprendizaje 
centrado en la adquisición y memorización de diferentes contenidos llevándolo a un nivel 
superior en el que se espera que se usen esos conocimientos de manera eficaz a través de las 
competencias expuestas. Es decir, se espera que a través del aprendizaje por competencias el 
ciudadano sea capaz de resolver problemas complejos llevando a cabo diferentes tareas de 
forma efectiva. Se avanza desde la retención de conocimiento hasta la conjunción de 
habilidades prácticas, motivación, actitudes sociales y comportamientos adecuados para poder 
aplicar dicho conocimiento.  

En un mundo digitalizado donde la 
información se encuentra de forma 
infinita en la red con un acceso 
rápido y ubicuo la característica de 
“poseer conocimiento” no es 
destacable. Obviamente esos 
conocimientos e información siguen 
siendo necesarios pero se hace más 
importante la capacidad de buscar, 
filtrar y seleccionar la información 
que pueda aplicarse 
adecuadamente. Es decir, se 
necesita formar a ciudadanos 
digitalmente competentes que 
hagan un uso responsable, seguro, 
crítico y creativo de las Tecnologías 
de la Información y la Comunicación (TIC) para desarrollar tareas relacionadas con su labor 
profesional o de aprendizaje, con su tiempo de ocio y con su participación en la sociedad. Tal 
proceso de formación responde al desarrollo de la competencia digital. 

La Comisión Europea (2006) expone que los elementos necesarios para el desarrollo de la 
competencia digital incluyen todas las posibilidades de las herramientas tecnológicas en el 
ámbito personal, social y laboral. Para ello se hace imprescindible que el ciudadano sea capaz 
de utilizar sistemas de tratamiento de textos; que almacene y gestione información desde un 
uso reflexivo y crítico; que comprenda las oportunidades y riesgos de la comunicación en red; 
y que se sirva de herramientas tecnológicas como apoyo en procesos creativos e innovadores. 

 

 

 

Las ocho COMPETENCIAS básicas para la 
formación de los ciudadanos del siglo XXI 

incluyen:  

lectoescritura 
multilingüismo  

STEM 
digital  

personal, social y aprender a aprender  
ciudadana  

emprendimiento  
conciencia y expresión cultural  
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4.1.2. Competencia Digital según el modelo europeo DigComp 

El DigComp es el Marco Europeo de Competencias Digitales desarrollado por la Comisión 
Europea en 2013. Desde entonces ha sido el marco de referencia de planes estratégicos para 
desarrollo digital tanto en la Unión 
Europea como de los distintos países que la 
integran.  

En 2016 se actualiza este marco a una 
versión que se denominó DigComp 2.0, 
incluyéndose y adaptándose la 
terminología creando además ejemplos 
prácticos para su implementación. 
Posteriormente, en 2017, se diseña la 
versión DigComp 2.1 que modifica los 
niveles de competencia existentes (básico, 
intermedio, avanzado) por una escala de 
ocho niveles con una descripción detallada 
y diversidad de ejemplos que permiten 
ayudar a las partes interesadas en evaluar 
en profundidad la competencia digital del 
ciudadano. Más allá de los niveles de 
adquisición de la competencia es 
destacable analizar las diferentes áreas 
que la conforman (Figura 3), de lo cual se derivan los posteriores modelos de evaluación y 
autoevaluación de competencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El Marco Europeo de Competencias 

toma como punto de partida las 
competencias básicas del ciudadano 

del siglo XXI y, a partir de ahí, 
concreta las competencias que de 
modo específico afectan más a la 

transformación digital de la formación:  
la competencia digital (DigComp),  

la competencia digital docente 
(DigCompEdu) y la competencia 

digital de las organizaciones 
(DigCompOrg). 

   

Área de Competencia 1. 
Información y alfabetización digital

Navegar, buscar y filtrar datos, 
información y contenidos 

digitales

Evaluar datos, información y 
contenidos digitales

Gestión de datos, información y 
contenidos digitales

Área de Competencia 2. 
Comunicación y colaboración online

Interactuar a través de
tecnologías digitales

Compartir a través de
tecnologías digitales

Participación ciudadana a través
de las tecnologías digitales

Colaboración a través de
las tecnologías digitales

Comportamiento en la red

Gestión de la identidad digital
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Antes de concluir este apartado, es importante recoger que la formación en competencias 
digitales es recogida de modo explícito en informes de diversos organismos internacionales que 
se alinean con esta propuesta de la Unión Europea. Organizaciones como la UNESCO, la OCDE 
o las Naciones Unidas en sus informes remarcan la necesidad de formar ciudadanos digitales 
con capacidades de adaptarse al contexto de la sociedad digital del siglo XXI. 

“Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al desafío de utilizar las 
nuevas tecnologías de la información y la comunicación”, siendo éstas herramientas 
fundamentales que las instituciones educativas deben incorporar de modo efectivo “para 
proveer a sus alumnos con las herramientas y conocimientos necesarios para el siglo XXI” 
(UNESCO, 2004, p. 13). “Para comprender y funcionar bien en este mundo, los individuos 
necesitan, sobre todo, dominar las tecnologías cambiantes y comprender enormes cantidades 
de información disponible” (OCDE, 2005, p. 3). En su propuesta de competencias clave, la OCDE 
incluye el uso de las herramientas TIC de forma interactiva, la interacción con otros y el uso 
autónomo (proyectos personales y uso en cualquier contexto) (OCDE, 2005), distinguiendo las 
habilidades funcionales con las TIC, las habilidades para aprender con TIC y las habilidades 
propias del siglo XXI necesarias para la sociedad del conocimiento. 

Además las plataformas orientadas al aprendizaje en línea son una oportunidad para la 
creatividad y promover prácticas innovadoras en los docentes, construyendo comunidades de 
aprendizaje colaborativo en línea, para personalizar la formación continua y para construir 
colecciones de materiales didácticos compartidos (UNESCO, 2016). Y a todo ello se añade el 
potencial de las tecnologías móviles, útiles para “mejorar y facilitar el aprendizaje, en particular 
en las comunidades donde existen pocas oportunidades educativas” (UNESCO, 2016, p. 32). 

Área de Competencia 3. 
Creación de contenidos 

digitales

Desarrollo de 
contenidos

Integración y 
reelaboración de 
contenido digital

Derechos de autor y 
licencias de propiedad 

intelectual

Programación

Área de Competencia 4. 
Seguridad en la red

Protección de 
dispositivos

Protección de datos 
personales y privacidad

Protección de la salud y 
del bienestar

Protección 
medioambiental

Área de Competencia 5. 
Resolución de problemas

Resolución de 
problemas técnicos

Identificación de 
necesidades y 

respuestas tecnológicas

Uso creativo de la 
tecnología digital

Identificar lagunas en 
las competencias 

digitales

Figura 3. Áreas de competencia digital según el modelo DigComp 2.1 (Comisión Europea, 2017) 
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Más recientemente, la OCDE (2019) pone el foco de su atención en las aplicaciones educativas 
de la robótica y la inteligencia artificial. Por su parte desde las Naciones Unidas (UIT, 2020) se 
considera que las TIC son esenciales para conseguir los objetivos de desarrollo sostenible  

 En definitiva, el futuro de la formación pasa necesariamente por entender “la educación para 
la ciudadanía mundial” en la cual es fundamental “el uso de las tecnologías de la información y 
de los medios de comunicación social para unir a localidades y estudiantes, a docentes y 
técnicas" (UNESCO, 2016, p. 19). 
 

 

4.1.3. Competencia Digital de la Organización (DigCompOrg). 

El Marco Europeo para Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes (DigCompOrg) se 
construye desde la Comisión Europea (2016) para servir de herramienta de reflexión a las 
propias instituciones o empresas de formación, permitiendo valorar sus capacidades de uso de 
las tecnologías para los procesos de aprendizaje. Integrar las tecnologías en los procesos de 
formación requiere de una planificación que conlleve modificaciones progresivas que 
favorezcan las dimensiones pedagógica, tecnológica y organizativa. El marco DigCompOrg se 
compone de gran cantidad de elementos interrelacionados cuyo entendimiento se simplifica 
través de la Figura 4.   

 

 
 

Figura 4. DigCompOrg. Extraído de INTEF (2016) 

 




































