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Sensibilización  
y comunicación 

3.5

V edición Voluntariarte
Con esta edición, ya son 5 años que la PVE trata de conocer qué 
entienden niños, niñas y jóvenes por voluntariado. Queremos, 
como en otras muchas actividades de la PVE, vincular el arte con 
esta tarea.  

Hemos recibido más de un centenar de obras de las dos catego-
rías, infantil (6 a 11 años) y juvenil (de 12 a 18) en las respectivas 
modalidades: dibujo y relato. Éstas se convierten así en el vehículo 
de expresión de la infancia y la adolescencia, quienes muestran su 
visión de una manera distinta a lo habitual. 

La participación ha venido de diferentes puntos del Estado, en 
los que los centros educativos, sociales y las entidades del Tercer 
Sector, han tenido un papel protagonista. Nuestra tarea de dar 
visibilidad a estas creaciones se ha materializado en la exposición 
colectiva llevada a cabo en la Junta Municipal del Distrito de Retiro 
durante el mes de diciembre, en el que probablemente sea el 
espacio artístico de “mayor nivel” de estas cinco ediciones. Contar 
con un espacio así no solo da cuenta de la calidad de las obras sino 
que permite a cualquier persona que acuda al centro reflexionar 
sobre este tema y sobre la implicación social de estos jóvenes 
participantes. 

3.5.1
SENSIBILIZACIÓN 
EDUCATIVA 
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Talleres en IES y Universidades 
La actualización del contenido de los talleres de sensibilización es 
una dinámica constante. La PVE quiere ser un referente en la 
educación en valores mediante espacios que se salen de lo común. 
La diversión y la innovación deben ser un ingrediente 
imprescindible para ello.

La colaboración con la Oficina del Parlamento Europeo en España 
a través de Euroscola, ofreciendo talleres a los centros ganadores 
nos ha llevado a Melilla, Oviedo y Madrid. Sin duda, esta 
colaboración sigue ofreciendo frutos en distintas CCAA en las que 
la situación del voluntariado puede ser completamente diferente.

Además, la demanda recibida por parte de algunos centros nos ha 
permitido realizar talleres de sensibilización y formación tanto para 
el alumnado como para sus familias.

IES LEOPOLDO QUEIPO. MELILLA

COLEGIO ANTAMIRA. MADRID

IES PANDO. OVIEDO

IES LA ESTRELLA. MADRID
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Universidades
La Plataforma ha colaborado en el Grado de Trabajo Social de la 
Universidad Rey Juan Carlos. Mediante un taller dinámico, partici-
pativo y reflexivo, trabajamos con más de 80 alumnos y alumnas 
potenciando su sensibilización e implicación social.

Nuestra intervención en el Máster de Sociología Aplicada de la 
Universidad Complutense de Madrid nos ha permitido centrarnos 
en los aspectos estadísticos. Estudios, cifras, informes que generaron 
el debate y la participación activa durante todo momento. 

Debemos seguir estableciendo vínculos con el terreno universitario 
que nos permitan seguir acercándonos y potenciando una partici-
pación que de momento, sigue quedándose en una pequeña 
escala. 

3.5.2
COMUNICACIÓN 

Difusión de las actividades
La difusión de las actividades realizadas por 
la Plataforma del Voluntariado de España, 
tanto a nivel interno, como externo, consti-
tuye una labor fundamental para el posicio-
namiento y reconocimiento de la organiza-
ción y la labor voluntaria en la sociedad.

Desde la PVE se ha informado interna-
mente a toda la red asociativa de la orga-
nización, las acciones que se desarrollan 
mediante el envío de noticias a los respon-
sables de comunicación de las entidades 
que forman parte de la PVE. Asimismo, a 
través de las publicaciones realizadas en el 
boletín que se difundió de manera sema-
nal. Se estima que nuestra información 
puede llegar a cerca de un millón de lecto-
res y lectoras del sector.

Para lo anterior, la página web y las redes 
sociales son parte primordial del trabajo 
del departamento de comunicación, ya que 
permite ampliar nuestro campo de acción 
y dar a conocer nuestro trabajo a un mayor 
número de personas.

Finalmente, el envío de comunicados a 
los medios de comunicación nacionales y 
la convocatoria de medios para eventos 
especiales como firmas de convenios, ruedas 
de prensa, lanzamiento de campañas, entre 
otros, ha permitido visibilizar la gestión de la 
PVE y nuestras entidades aliadas.

Medios de Difusión:

 Página WEB
Página WEB: la comunicación a través de la 
web de la PVE  se ha desarrollado principal-
mente gracias a:  

 Zona de noticias de la web: es el área don-
de se exhiben informaciones de la organi-
zación y del tercer sector. Toda información  
institucional relacionada con la entidad es 
visible desde esta zona.  

 Zona de destacados: aquí se muestran 
los contenidos más publicitarios, desde el 
boletín que se actualiza cada semana, hasta 
los eventos más relevantes en los que la 
organización está implicada, pasando las 
campañas de sensibilización de la entidad.

 Cabecera de la página web: a través del 
slide se muestran imágenes y videos de los 
proyectos y trabajos audiovisuales que se 
promueven desde la Plataforma del Volunta-
riado de España.

 Buscador de voluntariado: A través de esta 
herramienta cualquier persona interesada 
en sumarse a la labor solidaria podrá encon-
trar el proyecto que mejor se adapte a su 
perfil. En esta área se promocionan ofertas 
de voluntariado que provienen de las orga-
nizaciones miembros de la PVE. 
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 El boletín semanal

ha centrando su objetivo en compartir 
noticias, reportajes y artículos sobre volun-
tariado, además en publicar las principales 
informaciones que se producen en el seno 
de la red asociativa PVE y en todo el Tercer 
Sector.  El boletín se comparte también en 
redes sociales semanalmente.

 Redes Sociales 
Durante 2016 contamos con (11.275 segui-
dores) en Facebook y (17.900 seguidores) 
en Twitter, donde además de compartir 
nuestra gestión, se ha compartido toda la 
información de actualidad que se recibe 
desde las distintas organizaciones. El mis-
mo procedimiento se sigue con los eventos, 
campañas y vídeos de nuestras entidades.

3.5.3
SENSIBILIZACIÓN  
SOCIAL

IV Muestra de Corto Social
La Plataforma del Voluntariado de España celebró el 28 de abril de 2016 la IV Muestra de 
Corto Social en Madrid, en el marco de su 30º aniversario. En esta edición el encuentro 
ha logrado atraer tanto al público asistente como a buen de número de medios de 
comunicación que han dado gran visibilidad al evento.

La Muestra se celebró, un año más, en el Círculo de Bellas Artes y contó con dos 
presentadores: Antonio Sánchez, director de la película Perdiendo el Norte y el actor 
Manuel Burque; ambos invitaron al público asistente a involucrarse activamente en la 
labor voluntaria. Tras la proyección de los cortos se celebró un debate que estuvo 
conducido por Rosa Sansegundo, de Federación de Mujeres Progresistas y Antonio 
Sánchez y en el que hubo participación del público en la sala.

En esta edición se han proyectado las siguientes obras: Operación Preferente de Roger 
Comella y Carles Velat, Australia de Román Reyes, Talk2talkde Javier Chavanel,  Pipasde 
Manuela Burló Moreno, Papa te quiere mucho de Lucia Valverde, Aurora de Patricia 
Mejías y Ayoze Vega y No abortamos de Alberto R. Peña y Marta Onzain. Tras la proyección 
se celebrará un debate en el que participarán los directores, y directoras de los cortos, 
así como el público asistente.

Al evento asistieron jóvenes cineastas que participaron con sus obras en la Muestra, 
gente del mundo del cine y representantes del entorno de la solidaridad. La IV Muestra 
de Corto Social ha contado con el respaldo del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 
Igualdad, la Muestra; su objetivo es vincular el cine y la solidaridad en un nuevo espacio 
que promueva la creatividad como motor de cambio social.
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IV Concierto del Voluntariado
La Plataforma del Voluntariado de España y Coca-Cola, en 
colaboración con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 
Igualdad, organizaron en 2016 un evento musical destinado a 
impulsar la tarea solidaria en nuestro país. En esta ocasión, la 
gira del voluntariado viajó por cinco ciudades españolas: Bilbao, 
Madrid, Salamanca, Sevilla y Valencia.

Los conciertos se realizaron el 18 de noviembre en la sala Bilborock 
de Bilbao, el 29 de noviembre en el Teatro Barceló de Madrid, el 
día 30 de noviembre en la Sala Camelot de Salamanca,  el 1 de 
diciembre en Sevilla y concluyeron en la Sala Jerusalem de Valencia 
el día 2 de diciembre.

Esta serie de conciertos se enmarcó en las acciones de 
sensibilización previstas para este 2016, en que se celebra el  
30 Aniversario de la Plataforma del Voluntariado de España.
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Calendario 12 Miradas  
con Solidaridad 2017
Doce artistas de la fotografía han cedido 
sus obras a la Plataforma del Voluntariado 
de España para elaborar el calendario 2017, 
que bajo el título “12 Miradas con Solida-
ridad” expone distintas visiones sobre la 
tarea social que se desarrolla a través del 
voluntariado.

En la cuarta edición del calendario “12 
Miradas” participan prestigiosos artistas de 
la fotografía junto a jóvenes promesas; este 
año han colaborado (por orden de apari-
ción): Diana de Lima, Isabel Muñoz, Miguel 
Serrano, Chema Madoz, Guillermo Asián, 
Sofía Santaclara, Colita, Ouka Leele , Juan 
Millás, Willa, Leo Cobo y Pedro Armestre. 
De la dirección de arte se ha ocupado un 
año más José Aguilar. El objetivo de esta 
iniciativa es impulsar la acción voluntaria y 
promover una labor que realizan casi cuatro 
millones de personas en España.

Cupón voluntario

Las obras, que están realizadas en blanco y 
negro, muestran una visión a veces amable, 
otras dura y en ocasiones provocadora de 
la solidaridad. En su conjunto las fotografías 
repasan las distintas causas, ámbitos y  
colectivos de los que se ocupa el voluntariado 
en nuestro país.

Con este calendario, la Plataforma del 
Voluntariado de España, una vez más hace 
visible la tarea voluntaria en todas las es-
feras de la vida y apuesta por el arte como 
vehículo de expresión de la solidaridad y 
eficaz herramienta de cambio social.

El Calendario Solidario 2017, que produce 
y edita la Plataforma del Voluntariado de 
España (PVE) es gratuito.
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La Plataforma del Voluntariado de España en su fin de promover y 
potenciar el Voluntariado durante el 2016  ha impulsado el Servicio 
de Información y Orientación teniendo en cuenta el nuevo marco 
jurídico que se inició el 15 de Octubre del 2015 con la publicación 
de la Ley del Voluntariado.

A través de este servicio se ha dado respuesta a todas las 
demandas que han llegado por vía telemática (email), telefónica 
y presencial. Este servicio está abierto a todas las entidades, 
asociaciones o plataformas sean miembro o no de la PVE y a 
cualquier persona que tenga alguna duda relacionada con el 
voluntariado.

Durante este año se han realizado unas 207 atenciones. De ellas 
167 han sido consultas, dudas o atenciones vía e-mail y 40 vía 
telefónica.

La mayor parte de las consultas/dudas son sobre ¿cómo hacer 
voluntariado? Con un porcentaje del 35,7%, seguido de las 
relacionadas con la nueva Ley del Voluntariado con un porcentaje 
del 15,4%.

La PVE ha atendido todas las inquietudes presentadas facilitando 
la información necesaria para resolverlas. Si desde el propio 
Servicio no se podía dar respuesta, las consultas han sido 
derivadas al área de la PVE, entidad, asociación o plataforma, que 
tuvieran la información más adecuada para las necesidades o 
cuestiones planteadas.

Servicio de información y 
orientación (atención)

3.6

Medios de consulta

19%

81%
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Las cuentas 2016 se han formulado conforme a la normativa 
aplicable a las entidades de nuestro sector, El RD 1491/2011 por 
el que se aprueban las normas de adaptación del Plan General de 
Contabilidad a las Entidades sin fines Lucrativos y la resolución de 
26 de Marzo de 2013 y muestran la imagen fiel del patrimonio, de 
la situación financiera y de los resultados de la asociación. 

Dichas cuentas han sido objeto de Auditoría externa obteniendo 
un informe conforme y sin salvedades. Los ingresos y gastos se 
han realizado conforme a lo presupuestado y al Plan Operativo 
de la entidad sin que haya existido endeudamiento ni a corto ni 
a largo plazo consolidando a futuro la solvencia económica de la 
entidad.

4MEMORIA  
FINANCIERA

INGRESOS IMPORTE %

Subvenciones 590.797,11 € 91,28%

Cuotas de socios y Escuela de Otoño 41.650,00 € 6,44%

Donaciones 7.638,00 € 1,18%

Otros Ingresos de la actividad 7.117,81 € 1,10%

TOTAL 647.202,92 €  

GASTOS IMPORTE %

Personal   303.188,67 € 46,97%

Actividades   312.634,98 € 48,43%

Dietas     9.750,00 € 1,51%

Local    10.230,00 € 1,58%

Suministros     7.740,00 € 1,20%

Amortizaciones     1.979,54 € 0,31%

Total   645.523,19 €  
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ACCEM
Adra - Agencia Adventista Para El Desarrollo Y Recursos 
Asistenciales
Alianza Cristiana De Jóvenes De España
Asociación Española Contra El Cáncer
Asociación Española De Fundaciones Tutelares
Asociación Internacional Del Teléfono De La Esperanza
Asociación Mensajeros De La Paz
Asociación Nuevo Futuro
Asociación Proyecto Hombre
Asociación Red De Voluntariado De Zamora
Basida
Cáritas Española
Comisión Española De Ayuda Al Refugiado
Confederación De Centros Juveniles Don Bosco De España
Confederación Española De Personas Con Discapacidad 
Física Y Orgánica
Coordinadora Aragonesa De Voluntariado
Coordinadora Estatal De VIH Y SIDA
Cruz Roja Española
Diaconía España
Federació Catalana De Voluntariat Social
Federación Andalucía Acoge
Federación Católica Española De Servicios A La Juventud 
Femenina
Federación De Entidades Cristianas De Tiempo Libre 
Didania
Federación De La Mujer Rural
Federación De Mujeres Progresistas
Federación De Scouts - Exploradores De España
Federación Española Para La Lucha Contra La Esclerosis 
Múltiple - FELEM
Federación Estatal De Lesbianas, Gays, Transexuales Y 
Bisexuales - FELGTB
Federación Plataforma De Ong’s De Voluntariado De 
Tenerife
Federación Riojana De Voluntariado Social
Fundación Adsis
Fundación Aldeas Infantiles SOS España
Fundación Anar
Fundación Cruz Blanca
Fundación Diagrama Intervención Psicosocial
Fundación Entreculturas - Fe Y Alegría
Fundación Esplai

5ENTIDADES Y  
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Fundación Juan Ciudad
Fundación Oxfam Intermon
Fundación Padre Garralda Horizontes Abiertos
Fundación Save The Children
Fundación Secretariado Gitano
Fundación Yehudi Menuhin España
Liga Española De La Educación Y La Cultura Popular-LEECP
Manos Unidas
Movimiento Contra La Intolerancia
Movimiento Por La Paz El Desarme Y La Libertad - MPDL
Movimiento Scout Católico - MSC
Organización Nacional De Ciegos Españoles
Plataforma Andaluza De Voluntariado
Plataforma Coruñesa De Voluntariado
Plataforma De Entidades De Voluntariado De León
Plataforma De Entidades Del Voluntariado De La 
Comunidad De Madrid - FEVOCAM
Plataforma De Voluntariado De Aragón
Plataforma De Voluntariado De Burgos
Plataforma De Voluntariado De Granada
Plataforma De Voluntariat Social De La Comunitat 
Valenciana
Plataforma Del Voluntariado De Extremadura
Plataforma Del Voluntariado De La Región De Murcia
Plataforma Del Voluntariado De Málaga
Plataforma Del Voluntariado De Palencia
Plataforma Del Voluntariado De Soria
Plataforma Del Voluntariado Social De Córdoba
Plataforma Del Voluntariado Social De Sevilla
Plataforma Del Voluntariat De Les Illes Balears
Plataforma Psicología Sin Fronteras España
Plataforma Vallisoletana De Voluntariado Social
Plataforma Voluntariado Social De Segovia
Plena Inclusión
Red Acoge
Red De Entidades De Voluntariado De Almería - REVAL
Red De Voluntariado Social De Salamanca
Red Provincial De Voluntariado Lienzos
Sociedad De San Vicente De Paul
Unión De Asociaciones Familiares - UNAF
Unión De Asociaciones Y Entidades De Atención Al 
Drogodependiente – UNAD
Unión Democrática De Pensionistas Y Jubilados De España–UD
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